NELLY.COM NLY MAN

Nagot som inte passade? Sa har gor du en retur!

«  Du kan enkelt registrera din retur online inne p& Mina Sidor genom att trycka pa “Gor en retur” nar du ar inloggad.
Inte medlem? Da kan du registrera returen pa https://nelly.com/se/retur/ eller https://nlyman.com/se/retur/

Vill eller kan du inte registrera din retur online pd Mina Sidor?
Fyll i den har lappen och lagg den i pasen med varorna du ska skicka tillbaka. Du hittar ditt kundnummer, order-
nummer och andra uppgifter inne pé& Mina Sidor eller pa foljesedeln som &g med din leveransbekréaftelse.

Vi har inget bytesystem, s& om du vill byta till en annan storlek eller produkt kan du lédgga en ny bestallning! Om du
l&gger en ny bestallning inom 24 timmar efter du registrerat en retur sé bjuder vi pa returavgiften.

»  Klistra retursedeln pa paketet och [d&mna in det hos ditt postombud eller i vald box — klart!
Ténk bara pa att spara ditt inldmningskvitto tills vi registrerat returen och du har fatt en returbekréftelse via mejl.

FYI! Returavgiften betalar du for sjalv — antingen dras den fran din aterbetalning eller laggs till pa din faktura. Om du
reklamerar en vara sa star vi saklart for returfrakten!
Du hittar all info om returer och returavgifter pa Nelly.com och NLY MAN.com under KUNDTJANST.

Du kommer fa ett mejl sa fort vi tagit emot och behandlat din retur — efter det pabdrjar vi din &terbetalning eller justerar
din faktura.

Ordernummer: Kundnummer:

Artikelnummer Namn pa vara Antal Returkod Kommentar

Returkoder:

For stor

For liten

Bestallde flera varor att valja mellan
Ej n6jd med material

Motsvarar inte bilden

Fellevererad vara

Forsenad leverans

Angrat kép

Trasig/defekt
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Angerratt

Du har alltid 14 dagars angerratt enligt Konsumentskyddslagstiftningen.

Det betyder att du som kund har ratt att angra ditt kdp genom att registrera din retur online eller hora av dig till oss om
din retur senast 14 dagar efter du fatt ditt paket. Varan ska skickas tillbaka i gott och val inpackat. Om varan inte retur-
neras i godkant skick sa har Nelly ratt att gora ett véardeminskningsavdrag.

Varor med bruten forsegling, som smink och intimprodukter, kan inte ld&mnas tillbaka pa grund av halso- och hygienskal
och ar darfor undantag fran returratten.



