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Jotain mika ei sopinut? Nain teet palautuksen!

= Voit helposti rekisterdida palautuksesi verkossa Omat sivut -sivuilla napsauttamalla “Tee palautus”, kun olet kirjau-

NLY MAN

tunut sisaan. Etko ole jasen? Voit myds rekisterdida palautuksen osoitteessa https://nelly.com/fi/palautus/ tai

https://nlyman.com/fi/palautus/

«  Etkd halua tai pysty rekisteréimaan palautustasi Omilla sivuilla verkossa?

Tayta tama lomake ja laita se pussiin, jossa ovat tuotteet, jotka aiot lahettaa takaisin. Loydat asiakasnumerosi, tilaus-

numerosi ja muut tiedot Omat sivut -sivulta tai toimitusvahvistuksen mukana tulleesta ldhetysluettelosta.

= Meilla ei ole vaihtojarjestelmag, joten jos haluat vaihtaa toiseen kokoon tai tuotteeseen, voit tehda uuden tilauksen!

Jos teet uuden tilauksen 24 tunnin sisalla palautuksen rekisterdimisesta, tarjoamme palautusmaksun.

Liita palautuslomake pakettiin ja toimita se postiin - valmis! Muista sailyttaa palautuskuitti, kunnes olemme rekis-

terdineet palautuksen ja olet saanut palautusvahvistuksen sahkopostitse.

FYIl Maksat palautusmaksun itse — se joko vahennetaan hyvityksestasi tai lisataan laskuun. Jos reklamoit tuotteesta,

vastaamme luonnollisesti palautusmaksustal!

Loydat kaikki tiedot palautuksista ja palautusmaksuista Nelly.com- ja NLY MAN.com -sivustoilta ASIAKASPALVELU-osiosta.

Saat sahkopostin heti, kun olemme vastaanottaneet ja kasitelleet palautuksesi - sen jalkeen l@hetdmme hyvityksen tai

muokkaamme laskuasi.

Tilausnumero:

Asiakasnumero:

Tuotenumero Nimike

Maara

Palautuskoodi

Kommentti

Palautuskoodit:

Liian iso

Liian pieni

Tilasin useita tuotteita, joista valita
En ollut tyytyvainen materiaaliin

Ei vastaa kuvaa

Vaarin toimitettu tuote

Viivastynyt toimitus

Virhe ostos

Rikki / viallinen
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Peruutusoikeus

Sinulla on aina kuluttajansuojalain mukainen 14 paivan peruuttamisoikeus.

Tama tarkoittaa, etta sinulla on asiakkaana oikeus peruuttaa ostoksesi rekisterdimalla palautuksesi verkossa tai ottamalla
meihin yhteytta palautuksestasi viimeistaan 14 paivan kuluessa paketin vastaanottamisesta. Tavara tulee [8hettaa takaisin
hyvassa ja hyvin pakattuna. Mikali tuotetta ei palauteta hyvaksytyssa kunnossa, on Nellylla oikeus tehda arvonvahennys.

Rikkoutuneen sinetin sisaltamia tuotteita, kuten meikkia ja intiimituotteita, ei voida palauttaa terveydellisista ja hygieni-

asyista johtuen, joten palautusoikeus ei koske niita.




