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Nelly Group AB "Nelly” 6kar ansvaret for hallbar utveckling. Féretaget

ser det som bade en mdjlighet och en skyldighet att agera hallbart ur

ekonomiska, sociala och miljémassiga perspektiv och har under 2021
tagit viktiga strategiska steg i det arbetet.




NELLY GROUP

HALLBARHETSRAPPORTEN 2021 omfattar Nelly Group AB
(publ) "Nelly” med det heldgda dotterbolaget Nelly NLY AB.
Detta ar Nellys femte hallbarhetsrapport upprattad enligt
arsredovisningslagens sjatte och sjunde kapitel. Hallbarhets-
rapporten bestar av icke-finansiell information och beskriver
bland annat arbetet inom miljéfragor, manskliga rattigheter,
personal och antikorruption. Revisorns yttrande om den
lagstadgade hallbarhetsrapporten finns pa sid 114.

Under 2021 har Nelly gatt fran att rapportera hallbarhetsar-
betet inom fokusomradena People, Planet och Product till
de nya omradena Empower Femininity, Respect the Planet
och Fair & Equal. Empower Femininity har identifierats som
ett omrade dar Nelly, utifran sin varumarkesposition, kan
gora skillnad for sin malgrupp.

Nellys hallbarhetsarbete drivs operativt av Chief People,
Communications and Sustainability Officer tillsammans med
Production, Sourcing och CSR-manager, i samarbete med
hallbarhetsgruppen som bestar av nyckelpersoner fran flera
avdelningar. Ledningsgruppen har det yttersta ansvaret for
hallbarhetsarbetet.

Nellys ledningsgrupp bestar av Chief Executive Officer, Chief
Financial Officer, Chief Assortment Officer, Chief Technology
Officer, Chief Operations Officer och Chief People, Commu-
nications and Sustainability Officer.

Den verkstallande koncernchefen (CEO) ansvarar for att
forvaltningen foljer styrelsens riktlinjer. Den verkstallande
koncernchefen och ledningen ansvarar for strategi, finan-
siering, ekonomisk kontroll, riskhantering, intern och extern
kommunikation, rapportering med mera.

Kristina Lukes, VD pa Nelly
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ARSREDOVISNING 2021
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Nelly saljer klader och accessoarer via internet framst till unga
kvinnor i Norden. Affairsmodellen bygger pa egendesignade
varumarken samt ett kompletterande utbud av utvalda mode-
och skénhetsprodukter fran externa varumarken. De egna
varumarkena képs in fran tillverkare i Kina, Turkiet, Indien,
Storbritannien och Marocko. Produkterna transporteras till Nellys
logistikcenter i Boras, marknadsfors digitalt och séljs framst i
Norden pa Nelly.com och NLYman.com.
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NELLYS TRE FOKUSOMRADEN

Tillverkning, transporter och lagerhallning har stor paver-
kan pa manniskor och miljé och kraver darfor ett ansvar att
bidra till ett mer hallbart samhalle. Bolaget har under de
senaste aren arbetat for att ta fram en hallbarhetsstrategi
som tacker hela kedjan, inklusive ansvaret for kunderna.
Under bérjan av 2021 presenterades de nya hallbarhetsom-
radena, som nu bearbetats vidare och ligger till grund for

en omfattande strategi som trader i kraft under 2022 och
stracker sig till 2030.

De tidigare hallbarhetsomradena People, Planet och Product
har ersatts av nya hallbarhetsomraden:

Strategin har tre fokusomraden:

- Empower Femininity - For 6kat ansvar for bolagets mal-
grupp, den unga kvinnan

- Respect the Planet - For att minska miljé-och klimatpaver-
kan samt for att erbjuda mer hallbara produkter

- Fair & Equal - For hur bolaget beméter och paverkar
manniskor genom hela vardekedjan

Under 2021 har fokus i huvudsak legat pa klimatarbetet samt
att kunna erbjuda mer hallbara textilprodukter. Bolaget har
ocksa 6kat transparensen inom hallbarhet pa Nelly.com och
NLYman.com. Har kan man bland annat lasa om hallbara
material och vilka fabriker som tillverkar Nellys egna varumar-
ken. Under sista delen av aret pabérjades cirkulara initiativ
med bland annat second hand-férsaljning i Nelly Lounge och
lansering av Nellys Reborn-kollektion.

Under 2020 fornyades Nellys risk- och vasentlighetsanalys,
som legat till grund for det fortsatta hallbarhetsarbetet
under 2021. Syftet var att dels identifiera de viktigaste hall-
barhetsfragorna samt att kartlagga de hallbarhetsrelate-
rade risker som kan paverka bolaget. For Nelly ar det ocksa
viktigt att férsta intressenternas krav och férvantningar kring
hallbarhetsarbetet for att sakerstalla att siktet ar ratt installt.
Arbetet inleddes av representanter fran ledningen och
hallbarhetsgruppen. Risker kartlades, och utifran vasentlig-
hetsanalysen tog Nelly fram viktiga mal och kpi:er. Ett antal
hallbarhetsfragor kartlades baserat pa The Textile Exchange,
SASB Materiality Map, bolagets intressenter samt andra akto-
rer i industrin. Darefter sakerstalldes att bolaget adresserar
de mest vasentliga hallbarhetsfragorna. Se lista nedan med
koppling till FN:s globala mal for en hallbar utveckling.

PRIORITERADE VASENTLIGHETSFRAGOR FOR NELLY:

RESPECT THE PLANET:
Koldioxidutslapp
Materialval
Kemikaliehantering
Férpackningar

Returer & Transporter
Minimera avfall "End-of-life”

FAIR & EQUAL:

Jamstalldhet, mangfald och likabehandling
Ansvarsfull leverantdrskedja

IT-sékerhet & kundintegritet
Antikorruption och transparens

De senaste tva aren har starkt praglats av Covid-19. Pa grund
av reserestriktioner har uppféljning av leverantoérer inte kun-
nat genomforas i den uttrackning som planerat utan har till
stor del fatt skjutas upp till 2022.

Under aret har lagret flyttats fran Falkenberg till Boras dar
aven huvudkontoret ligger, vilket innebar en positiv effekt pa
bade resor och transporter.

NELLYS OVERGRIPANDE HALLBARHETSMAL:

2022 - Nellys egenproduktion skall endast ske pa
externt granskade fabriker.

Basar 2020. Resultat 2021: 84%

2023 - Na “Net Zero" i den egna verksamheten
(Scope 1&2).

Basar 2018. Resultat 2021: -71% (-59% 2020).

2025 - 50 % av vara textila produkter ska vara i
mer hallbara material.

Basar 2020. Resultat 2021: 22% (11% 2020).

2030 - minska de absoluta utslappen av vaxthus-
gaser med minst 50 % till ar 2030 (Scope 3).
Basar 2020. Resultat 2021: +8%.
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DE GLOBALA MALEN

For att na FN:s globala mal for hallbar utveckling kravs

ett samarbete mellan aktorer fran den offentliga sektorn,
naringslivet och civilsamhallet. Nellys dagliga arbete beror
framfor allt sex av FN:s hallbarhetsmal:

Koppling till

Fokusomrade Hallbarhetsfragor FN:s globala mal

Respect the - Koldioxidutslapp Mal12,13,17
Planet - Transporter

- Férpackningar

- Returer

- Kemikaliehantering

- Materialval

- Produktkvalitet

- Produktlivscykel

Fair & Equal - Psykosocial arbetsmiljo Mal 3, 5,8 och 17
- IT-sékerhet och
kundintegritet
- Anti-korruption och
transparens
- Ansvarsfull
leverantorskedja
-Jamstalldhet, mangfald

och likabehandling

Empower Kommer 2022

Femininity

MAL 3: HALSA OCH VALBEFINNANDE.
Nelly arbetar aktivt med personalens valbefin-
_4,\/\. nande. Féretaget erbjuder bland annat frisk-
vardsbidrag, traning pa arbetstid i viss man,
ergonomiska arbetsplatser samt regelbundna
trivselaktiviteter. Se sida 33.

MAL 5: JAMSTALLDHET.

Nelly arbetar aktivt med saval framjande som
forebyggande arbete for att motverka diskrimi-
nering pa arbetsplatsen. Féretaget &r mana om
medarbetarnas lika varde, att alla behandlas med
respekt och vardighet sdsom diskrimineringsla-
gen foreskriver. Se sida 33.

MAL 8: ANSTANDIGA ARBETSVILLKOR

OCH EKONOMISK TILLVAXT.

Nelly verkar for att uppratthalla langsiktiga leve-
rantorsrelationer och skapa ekonomiskt tillvaxt
med anstandiga arbetsvillkor. Se sida 37.

12 tuss MAL 12: HALLBAR KONSUMTION

OCH PRODUKTION.

m Genom att 6ka andelen hallbara material och
erbjuda mer miljévanliga forpackningar bidrar
féretaget till en mer hallbar konsumtion och pro-
duktion. Se sida 23 & 27.

MAL 13: BEKAMPA KLIMATFORANDRING-
ARNA.

Nelly samarbetar med STICA (The Swedish Textile
Initiative for Climate Action) for att minska klimat-
paverkan. Koldioxidutslappen beraknas for den
egnha verksamheten (Scope 1,2) och hela vardeked-
jan (Scope 3). Se sida 19.

13 BEKAMPA KLIMLT-

mmce MAL 17: GENOMFORANDE OCH

PARTHERSKAP GLOBALT PARTNERSKAP.

@ De globala malen blir lattare att forverkliga
genom globalt partnerskap och samarbete. Nelly

medverkar i ett globalt partnerskap genom ett

gediget engagemang i de internationella initia-

tiven Amfori, Better Cotton, Textile Exchange och

STICA. Se sida 17.

RISKER

Under 2020 gjordes en risk- och vasentlighetsanalys for att
kartldgga de hallbarhetsrelaterade risker som kan ha en
negativ paverkan pa bolaget och for att ta fram de vasent-
liga hallbarhetsfragorna. Dessa har sedan, tillsammans med
ytterligare identifierade risker, legat till grund for bolagets
fortsatta hallbarhetsarbete och redovisas tillsammans med
bolagets atgarder.

Risker for respektive hallbarhetsomrade;

Respect the Planet - Minskad miljé-och klimatpaverkan samt
mer hallbara produkter

- Produktion, lagerhallning och transporter paverkar miljon
genom energiférbrukning, resursanvandning, avfall och
utslapp av koldioxid. Kraven fran investerare och kunder om
en redovisning av foretagets klimatpaverkan behover tillgo-
doses. Risk finns att Nelly blir ett mindre attraktivt val om inte
en tydlig handlingsplan for att minska klimatpaverkan finns
pa plats.

Atgard: Nelly bedriver kontinuerligt ett strategiskt miljoar-
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bete for att minska utslapp och kommer fran och med 2021
att redovisa utslapp i samtliga tre scope.

- Hallbart producerade produkter och tillhérande hallbarhets-
markningar blir allt vanligare hos konkurrenter och risk finns
att Nelly inte erbjuder tillrackligt med hallbara alternativ till
kunder och foretagspartners.

Atgard: Med bas i strategiarbete under 2021 kommer arbetet
med att ta fram en hallbarhetsmarkning intensifieras under
2022.

- Okad efterfragan pa mer héllbara material kan resultera i en
bristsituation med 6kade kostnader som foljd.

Atgard: Under hésten 2021 pabérjades arbetet med att skapa
ett mer cirkulart materialflode som resulterade i Nelly's
Reborn-kollektion - som lanserades i kvartal ett 2022.

- E-handel innebar att produkterna inte kan provas i forvag
vilket kan resultera i returer och ge upphov till 6kade trans-
porter och koldioxidutslapp. Har tillkommer en dkad anvand-
ning av emballage som leder till onddig resursanvandning.
Atgérd: Nelly arbetar med olika strategiska atgarder for att
minska onddiga returer jamte anvandningen av emballage.

- Kemikaliekraven okar kontinuerligt men efterlevs inte alltid
av alla leverantorer vilket innebar en risk att Nelly inte kan
leva upp till de 6kade kraven kring sakra produkter.

Atgard: Leverantérer till Nelly forbinder sig i avtal att folja
EUs kemikalielagstiftning och att produkter som levereras
till Nelly lever upp till géllande lagstiftning. For Nellys egna
varumarken gors aven stickprovstester for att sakerstalla
efterlevnad.

- Nellys affarsidé bygger pa forsaljning av klader och produk-
ter som tillverkats i andra lander. Det finns en risk att pro-
duktionen kan avbrytas pa grund av oférutsagbara faktorer
sasom pandemier eller krig.

Atgard: Tack vare att Nellys produktion finns utspridd éver ett
flertal lander och varldsdelar minskar foretagets sarbarhet vid
produktionsstorningar eller -stopp.

- Framtida krav pa minskad kladproduktion till foljd av kon-
sumentkray, lagkrav eller materialbrist, kan vara forenat med
risker for foretaget i sin nuvarande form.

Atgard: Nelly har under 2021 pabérjat arbetet mot en mer
cirkular affarsmodell, genom redesignkollektionen Reborn
samt Second hand-férsaljning i Nelly Lounge. Utvecklingen
kommer att fortsatta under 2022.

Fair & Equal - Hur bolaget bemo&ter och paverkar manniskor
genom hela vardekedjan

- Nellys vardekedja inkluderar ett stort antal varumarken,
leverantdrer och fabriker. Risk for att brott mot manskliga rat-
tigheter begas i leverantérsledet kan medféra risker kopplade
till foretagets anseende och resultera i minskad férsaljning.
Atgard: Nelly arbetar med leverantérsrevisioner dar brott
mot manskliga rattigheter granskas. Om Nelly far kannedom
om att brott mot manskliga rattigheter begatts hos en leve-
rantor, vidtas omedelbart atgarder.

- Om inte foretaget kan attrahera ratt kompetens, erbjuda
dem utvecklingsmojligheter samt tillhandahalla en god
arbetsmiljo, kan foretaget drabbas av personalflykt och den
enskilde medarbetaren av stressrelaterade sjukdomar.
Atgérd: Nelly arbetar kontinuerligt med trivselfaktorer,
valkomnar visselblasare och genomfor regelbundna avstam-
ningar med medarbetare i syfte att skapa en god arbetsmiljo
och fa kannedom om vad som behover forbattras.

- Bristande jamstéalldhet och mangfald riskerar att leda till
lagre formaga att forstd marknaden och kunden. Det finns
ocksa risk for diskriminering om arbetet med jamstalldhet
och icke-diskriminering misslyckas. Den kan leda till psykoso-
ciala risker fér medarbetarna.

Atgard: Nelly stravar efter jamstalldhet och mangfald i sty-
relse, ledningsgrupp samt pa medarbetarniva och genomfor
kontinuerliga uppféljningar dar sa ar mojligt samt korrige-
rande atgarder.

- Nelly bedriver digital marknadsféring och forsaljning av
klader och produkter. Dataintrang, forlust av kunddata eller
att uppgifter om enskilda kunder blir offentliga, kan innebara
minskat fortroende for foretagets formaga att hantera saker-
heten och ha en negativ kommersiell paverkan.

Atgard: Foretaget arbetar strukturerat med datasakerhetsfra-
gor och séker hantering av personuppgifter i enlighet med
dataskyddsférordningen (GDPR).

- Inom Nellys verksamhetsomrade finns risk for korruption.
Atgérd: For att motverka korruption har Nelly en uppfo-
randekod som alla medarbetare skall ha kinnedom och kun-
skap om . Uppférandekoden inkluderas i de introduktions-
utbildningar somn medarbetare genomgar vid nyanstallning
och finns tillganglig pa intranatet samt anvands vid interna
utbildningar och forelasningar.

Empower Femininity - Oka ansvaret fér bolagets malgrupp,
den unga kvinnan

- Empower Femininity som ett nytt hallbarhetsomrade for
Nelly och kan innebéara en utmaning och maste hanteras
med eftertanke och noggrannhet for att inte riskera kritik for
sa kallad Femwashing.

Atgard: Nelly antar under 2022 en ny hallbarhetsstrategi med
tydliga ambitioner och aktiviteter under Empower Femini-
nity.
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Nellys samarbeten

Globala forbattringar drivs av samarbeten mellan olika typer av
aktorer i flera lander. Nelly driver hallbarhetsarbetet i samarbete
med en rad initiativ fér att 6ka genomslagskraften.
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Amfori BSCl arbetar for att forbattra arbetsvillkoren i den
globala leverantérskedjan. Amfori har 2000 medlemmar
och stodjer foretag i arbetet med att skapa en etisk leveran-
torskedja genom samverkan, kunskapsdelning och gemen-
samma verktyg. Nelly ar medlem sedan 2018 och kraver att
leverantdrer ska signera Amforis uppférandekod. Medlem-
skapet ger Nelly méjlighet att paverka beslutsfattare och
lagstiftare inom EU rérande rattvis handel och manskliga
rattigheter.

Better Cotton ar en ideell organisation som stravar efter

att forbattra den globala bomullsproduktionen genom att
gora den battre for miljon och for de personer som arbetar

i produktionen. Better Cotton utbildar bomullsodlare éver
hela varlden i att anvanda mer miljévanliga odlingsmetoder.
Nelly ar medlemmar sedan 2019 och atar sig att rapportera in
malsattning samt arliga inképsmangder till organisationen.

CSR Vastsverige ar ett natverk for hallbarhet som erbjuder
medlemmarna hjalp med processer for strategiskt och syste-
matiskt hallbarhetsarbete. De erbjuder kurser, seminarier och
natverkstraffar for foretag och organisationer med fokus pa
utbyte av erfarenheter.

Human Bridge ar en bistandsorganisation som arbetar for
att hjalpa manniskor runt om i varlden i olika krissituationer.
Human Bridge samlar in textilier som sorteras. Pengarna som
genereras gar till olika bistandsinsatser. Nelly har, sedan 2018,
samarbetat med Human Bridge genom att skéanka plagg som
blivit defekta i produktion.

Swedish Shoe Environmental Initiative (SSEI) &r ett natverk
inom den svenska skobranschen. Malet ar att 6ka kunskapen
om miljéfragor med fokus pa skotillverkning. Genom semina-
rier och natverksaktiviteter ges mojlighet att diskutera med
andra aktorer i branschen.

Swedish Textile Initiative for Climate Action (STICA) stodjer
nordisk textilindustri i arbetet for att minska klimatpaverkan
genom samverkan, kunskapsdelning och gemensamma
verktyg. Nelly har varit medlemmar sedan starten 2019 och
medlemskapet utgoér basen i Nellys klimatarbete. Nelly har
atagit sig att minska sin klimatpaverkan i linje med 1,5 grad
malet och redovisa utslapp i enlighet med GHG protokollet.

Textile Exchange ar en non-profitorganisation med fokus
att 6ka anvandandet av mer hallbara fibrer i den textila
vardekedjan. Textile Exchange skapar ett gemensamt forum
dar textila aktdrer kan samverka kring miljéarbetet. Som
medlemmar i Textile Exchange har Nelly fatt tillgang till den
senaste forskningen samt viktiga data for att fa vagledning

i att kartldagga, mata och hantera sina hallbara material. | ar
narvarade Nellys inképsavdelningen pa The Textile Sustai-
nability Conference 2021, Textile Exchanges ~ arliga globala
konferens (detta ar i ssmarbete med Sustainable Apparel
Coalition, SAC).

Textilimportdrerna ar en branschorganisation for alla som
bedriver handel med textilier, ladervaror, klader och skor. De
ger branschspecifik service till medlemsféretag och hjalper
till att halla koll pa allt som rér handel med dessa varor med
fokusomraden inom hallbarhet, markning av textilier, tullfra-
gor och kemikaliehantering.
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Respect
the Planet

Som aktér inom modebranschen har Nelly ett stort ansvar i
att reducera sin klimat- och miljépaverkan. | samverkan med
andra aktorer stravar Nelly efter att hantera varldens resurser

pa ett varsamt sitt.
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Camilla Olofsson, Production,
Sourcing och CSR-manager

MODEBRANSCHEN STAR FOR 10% AV DE GLOBALA
UTSLAPPEN och sledes en stor del av varldens klimatpa-
verkan. Vardefulla naturresurser gar till spillo pa plagg som
har en alltfor kort livslangd eller kasseras i fortid. Detta ar ett
ohallbart beteende som Nelly vill vara med och férandra.

For att na framngang ar en bred samverkan med 6vriga aktorer
i branschen en nédvandighet. Arbetet maste omfatta hela
processen - fran producent till transportval ut till kund.

Inom hallbarhetsomradet Respect the Planet finns faststallda
och tidsbestamda mal fér reducering av klimat- och miljopa-
verkan

2022 skall Nellys egna varumarken endast tillverkas av externt
granskade fabriker. Basar 2020

2023 skall Nelly na Net Zero i den egna verksamheten (scope
1och 2). Basar 2018

2025 skall femtio procent av de textila produkterna vara i mer
hallbara material. Basar 2020

2030 skall utslapp av vaxthusgaser i vardekedjan minskas
med femtio procent. Basar 2020

Till grund for detta arbete ligger Nellys prioriterade vasent-
lighetsfragor med tydliga mal och KPl:er som foljs upp och
forbattras kontinuerligt.

Transparens i produktionskedjan blir allt viktigare och Nelly
har under 2021 samlat in produkt- och tillverkarinformation
som kommer att publiceras under 2022. | samarbete med
Amfori gors exempelvis regelbundna kontroller av fabriksfor-
hallanden och kartlaggning av revisionsresultat. Lds mer pa
sida 37.

Med en allt hogre efterfragan pa hallbara material ligger det i
Nellys intresse att informera och hjalpa kunden att géra mer
hallbara val. Under 2021 fattades beslut om att skapa en hall-
barhetsmarkning for att underlatta i olika valsituationer.

I Nellys resepolicy uppmanas medarbetarna att i mdjligaste
man undvika flyg och istallet valja miljévanligare alternativ
vid tjansteresor.

RESULTAT RESPECT THE PLANET 2021

- Forsta totala klimatberakningen ar genomfoérd

- STICA-initiativ om att 6ka anvandandet av fornybar energi
i turkiska fabriker

- Pappersfakturor borttagna — 3 miljoner farre per ar

- Fjarrvarmen till Nellys lokaler i Boras ar markt med
“Bra Miljoval”

- Forsaljningen av produkter med mer hallbara material har
okat med 120% jamfort med 2020.

- Anvandandet av Better Cotton i det egna varumarket dkade
till 56% av den totala forsaljningsvolymen.

KLIMATPAVERKAN

Ar 2021 har klimatarbete och kartlaggning av var totala
klimatpaverkan varit den mest prioriterade miljéfragan pa
Nelly. En grundpelare for detta arbete ar samarbetet med
andra textila aktorer i initiativet The Swedish Textiles Initia-
tive for Climate Action, STICA. Tillsammans har vi under aret
kartlagt var totala klimatpaverkan, satt langsiktiga klimatmal
samt definierat reducerande atgarder. Som medlem i STICA
atar sig Nelly att minska sina absoluta utslapp av vaxthus-
gaser med 50% till 2030, fran basaret 2020. Detta dtagande
ligger i linje med vad forskningen sager kravs for att uppna
1,5 graders malet.

Under andra delen av aret slutfordes Nellys forsta kompletta
klimatrapport innefattande utslapp av vaxthusgaser i Scope 1,
2 och 3, rapporterat enligt GHG-protokollet (Greenhouse Gas
protocol). Rapporten inkluderade for forsta gangen utslapp
fran inkdpta produkter. Rapporten pavisade att det ar i
tillverkningsledet, framst materialtillverkningen, den storsta
klimatpaverkan ligger. Resultatet satte grund for Nellys lang-
siktiga klimatmal for Scope 3 samt definiering av klimatredu-
cerande atgarder som pabodrjades under aret.

Nellys klimatmal

Nellys mal for den egna verksamheten (Scope 1och 2) ar att
na "net zero" till 2023.

Nellys Scope 3-mal ar att minska de absoluta utslappen av
vaxthusgaser med 50% till ar 2030.

Reducerande atgirder

Nelly har under aret identifierat textila material med lagre
klimatpaverkan och utformat en materialstrategi for att
styra inkép mot mer hallbara val (las mer om vilka mal som
innefattas i strategin under "Hallbara material samt Férpack-
ningar”).

Da stor klimatpaverkan ligger i tillverkningen av textila
material och produkter, ar det en betydande klimatatgard
om aktorer i vardekedjan anvander sig av fornyelsebar energi.
Turkiet ar den storsta inkdpsmarknaden for Nellys egenpro-
ducerade varumarken. Darfor har bolaget valt att engagera
sig i STICA “s arbetsgrupp, "fornyelsebar energi i den turkiska
leverantorskedjan”, for att med férenade krafter paverka
overgangen till fornyelsebar energi hos leverantérer. Som

ett forsta steg i detta arbete har en kartlaggning av gemen-
samma leverantorer i Tier 1, dvs produkttillverkande enheter,
genomforts. Likasa har maojligheterna for anvandning av
certifierad fornyelsebar energi och solceller utforskats. Under
2022 planeras att identifiera aktorer i Tier 2, dvs materialtill-
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verkande enheter, samt kartlagga deras energikallor.

Ar 2021 flyttade Nelly sin lagerverksamhet fran Falkenberg till
nybyggda lokaler i Boras. Det nya lagret ar en miljocertifierad och
energieffektiv anlaggning planerad for effektiv logistik. Lagret
drivs pa fornyelsebar energi och fjarrvarme certifierad med Bra
Miljéval. Det nya lagret ligger narmre huvudkontoret vilket har
minskat de interna transporterna mellan Falkenberg och Boras.
Pa lagret gors daglig uppfoljning for att effektivisera processer,
minska energidtgang och sakerstalla effektivt arbete vid truck-
kérning, tidsanvandning och fylinadsgrad av lastbilar. Utover
detta har ocksa Nellys tredjepartslager for returhantering bytt till
certifierad fornyelsebar energi.

Da 2021 har varit ett utmanade ar med stora stérningar i de
globala frakterna till sjoss har Nelly tvingats anvanda alternativa
fraktsatt som exempelvis flyg och tag for att fa hem varor fran
Asien. | dessa fall har tag i majligaste man prioriterats fore flyg.
Nar det galler frakt ut till kund har fraktalternativ med lag klimat-
paverkan prioriterats som forstahandsval vid kop.

Under forsta halvan av 2021 flyttades stora delar av Stockholm-
skontoret till Boras, vilket minskade antalet inrikesresor. Nellys
interna resepolicy uppmanar medarbetarna att valja tag och dka
kollektivt i den man det gar, for att minska klimatpaverkan. Ar
2021 var samtliga tjanstebilar elbilar och majlighet till laddning
etablerades utanfér huvudkontoret for bade privat- och tjanste-
bilar.

Pandemin har lett till att de flesta resor ersatts med digitala
moten med leverantdrer och samarbetspartners, vilka bidragit till
kraftigt minskade utslapp for bade 2020 och 2021. Nelly ar bero-
ende av resor for att driva forsaljning i flera lander, styra inkép av
varor och sakra vardekedjan, vilket innebar att resandet sannolikt
kommer 6ka igen nar pandemin ar dver. Ambitionen ar dock att
fortsatta anvanda digitala verktyg som komplement till fysiska
moten.

Nelly har borjat utforska olika cirkulara affarsmodeller och under
2021 initierades arbetet med kollektionen Reborn. Nellys osalda
jeans omvandlades till nya plagg som lades ut till forsaljning pa
siten i borjan av 2022. Kollektionen producerades lokalt i Boras
och ar ett initiativ som kommer att fortsatta under 2022.

Koncernen har fatt fram ett klimatresultat som visar att de totala
utslappen 2021 uppgick till 25 366 ton CO?, vilket innebar en
6kning med 8% gentemot foregaende ar. Majoriteten av utslap-
pen tillhér Scope 3, dar den stdrsta kategorin - inkdpta produk-
ter - star for 91% av de totala utslappen. | denna kategori ingar
material- och textilproduktion samt férpackningsmaterial. Trots
att andelen material med lagre klimatpaverkan sasom atervun-
nen polyester och ekologisk bomull 6kade under 2021 blev siffran
for de totala utslappen hogre, vilket framst beror pa en 6kning
av inkdpta produkter om 15%.

Den nast storsta utslappskategorin; transporter och distribution,
stod for 8% av koncernens totala utslapp och minskade med 29%
gentemot foregaende ar. Minskningen beror framst pa minskade
utslapp fran kundtransporter samt en storre andel tagtranspor-
ter. Koncernens utslapp fran tjansteresor 6kade med 12% vilket
dels forklaras av att ytterligare en kategori inkluderats i berak-
ningen (som inte var med 2020) samt att resandet under 2020
var valdigt lagt pa grund av pandemin. Utsldppen i Scope 1 och

2 uppgick till 68 ton CO.e, vilket ar en minskning med 30% gente-
mot féregaende ar. Minskningen beror framst pa byte till eldrivna
tjanstebilar samt byte till Bra Miljovals-certifierad fjarrvarme pa
lagret och pa huvudkontoret i Boras.
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PRIORITERAD VASENTLIG FRAGA:
KOLDIOXIDUTSLAPP

KPI: Direkta utslapp fran kallor som kontrolleras av
foretaget (scope 1)

KPI: Indirekta utslapp fran forbrukning av el, fjarr-
varme och fjarrkyla (scope 2)

KPI: Ovriga indirekta utsldpp fran vardekedjan
(scope 3) (totalt)
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Nelly satter hogt varde i att 6ka andelen mer hallbara material
i sina textila produkter. Da den stérsta klimatpaverkan ligger
i tillverkningen av textila material har évergangen till mer
klimatsmarta materialval varit ett hégt prioriterat mal for 2021.
Detta &r ndgot som branschen maste géra gemensamt och darfor
samverkar Nelly med andra aktérer for att driva forandringen.
Tydliga mal féor materialstrategin har satts
fram till 2025.
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UNDER 2021 gick Nelly med i Textile Exchange, en non-pro-
fitorganisation med fokus att 6ka anvandandet av mer
hallbara material i den textila vardekedjan. Textile Exchange
skapar ett gemensamt forum dar textila aktoérer kan sam-
verka kring béattre materialval. Samarbetet har gett tillgang
till den senaste forskningen och viktiga data som har hjalpt
till att definiera och sakerstalla sparbarheten av hallbara
material. De material som idag anvands och som Nelly klas-
sar som hallbara ar; dtervunna fibrer, EcoVero®, TENCEL®,
Ekologisk bomull och Better Cotton-odlad bomull. Genom att
marknadsfora hallbara produkter hjalper bolaget kunden till
mer hallbara val. | materialstrategin (se nedan) finns kriterier
for hallbara materialval baserat pa branschstandard och
internationella certifieringar.

Nelly ar stolta medlemmar i Better Cotton, vars mal ar att for-
battra bomullsproduktionen i varlden. Under 2021 lanserade
de sin klimatstrategi med malet att reducera vaxthusgaser for
all Better Cotton-odlad bomull med 50 % till 2030. Detta gar
helt i linje med Nellys klimatambitioner och darfér kommmer
all bomull som kdps for egenproducerade varumarken att
ersattas med Better Cotton-odlad bomull till 2025.

Under 2021 6kade Nelly den totala andelen hallbara material
fran 11 % till 22 % och uppnadde darmed det évergripande
malet om 20 % fér 2021. Andelen Better Cotton-odlad bomull
for egenproducerade varumarken uppgick till 56 %, viket
overtraffade malet om 55 %. Da en stor del av Nellys egenpro-
ducerade produkter innehaller polyester har omstaliningen
fran konventionell polyester till atervunnen polyester fatt hog
prioritet.

Nellys materialstrategi innefattar foljande mal:

2022:

-30 % av alla textila produkter ska vara i mer hallbara
material

-20 % av all polyester skall ersattas av atervunnen polyester
(egenproduktion)

- 60 % av bomullen Nelly kdper till egenproduktion ska vara
mer hallbar bomull fran Better Cotton

10 % av all viskos ska ersattas av EcoVero®

2025:

-50 % av textila produkter ska vara i mer hallbara material

- 80 % av all polyester skall ersattas av atervunnen polyester
(egenproduktion)

- All bomull som kdps in for egenproducerade varumarken
ska vara Better Cotton-odlad bomull

Nelly erbjuder egenproducerade och externa varumarken.
Under 2021 stod egenproducerat for ca 40 % och externa
varumarken for 60 %. Framgangen pa hallbarhetsomradet ar,
forutom det egna arbetet, beroende av de externa varumar-
kena och deras utveckling. Genom att kommmunicera hallbar-
hetsrelaterade mal uppmanar Nelly externa varumarken att
driva sitt eget hallbarhetsarbete. Manga av de bastsaljande
externa varumarkena pa Nelly visar stora framsteg inom
omradet.

PRIORITERAD VASENTLIG FRAGA: MATERIALVAL
KPI: Andel mer hallbara material i textila produk-

ter (klader, underklader/bad, textila accessoarer)

KPI: Andel mer hallbara material i textila produkter

i egenproduktion (klader, underklader/bad, textila
accessoarer)

KPI: Andel mer hallbar bomull fran Better Cotton Initi-
ative i egenproducerade produkter (klader, underkla-
der/bad, textila accessoarer)
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Nelly ska salja produkter som ska kunna anvandas under
Idng tid och som ar fria fran skadliga och giftiga kemikalier
med negativ paverkan pa manniska, djur och natur.
Foretaget ansvarar for att produkter uppfyller kvalitets- och
kemikaliekrav samt stéller kvalitetskrav pa leverantoérer via
leverantorsavtal for affarspartners.
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Kemikalier anvands i tillverkningen av alla typer av textilpro- Djuretik
dukter. Utmaningen ligger i att undvika de skadliga och giftiga  Nelly tar stallning till djurs valbefinnande och darfér ar kraven
kemikalier som har en negativ paverkan pa manniska, djur for produkter som harstammar fran djur viktiga. Bolaget har

och natur. Nelly stéller krav pa leverantérer att produkter som signerat Palsfri Handel Djurens Ratt, vilket innebar att Nelly
levereras inte ska innehalla forbjudna, ohalsosamma eller miljo-  inte saljer produkter som innehaller pals. Nellys djurpolicy
skadliga kemikalier. finns att lasa pa https:/nelly.com/se/hallbarhet/produkter/

Leverantdrerna forbinder sig genom avtal att folja aktuella
kemikalierestriktioner. Som stod till leverantérer for egna

varumarken anvands Textilimportdrenas kemikalieguide, vilken PRIORITERAD VASENTLIG FRAGA:

uppdateras tva ganger per ar med nyheter kring kemikalier, KEMIKALIEHANTERING

testmetoder och lagkrav. Fér produkter i egna varumarken KPI: Antal indragna produkter pa grund av otillatet
kontrolleras att leverantérerna foljer kvalitets- och kemikalie- kemikalieinnehall

krav genom tredjepartskontroller, egna besok i produktionen, . .
tester pa externa labb och egna tester. Foretaget granskar PRIORITERAD VASENTLIG FRAGA:

produkter utifran risk och valjer vilka produkter som ska testas PRODUKTKVALITET ) ]
och kontrolleras samt foljer upp resultaten. Utdver det gors KPI: Antal kvalitetskontrollinspektioner (eget varu-
marke)

stickprov. Under 2021 har inga produkter dragits in pa grund av
otillatet kemikalieinnehall.

Nelly har 6kat resurserna for att sakerstalla kvalitet- och kemi-
kalieinnehall genom fler kemikalietester och genom 6kad kva-
litetskontroll i produktion. Under 2021 utférdes 90 kvalitetskon-
troller i produktion vilket ar en 6kning med 40 % gentemot
2020 och har bidragit till att andelen defekta varor minskade
frdn 1% till 0,5 % under 2021.

Sanijeta Smajlagic, kvalitetskoordinator pa Nelly

Dialog sker I6pande med leverantdrerna for att folja upp
deras produkter och produktion i syfte att uppna kontinuer-
liga forbattringar. Exempel pa forbattrande atgarder ar battre
ljussattning, 6kad rengodring av maskiner, 6kad kvalitetstest-
ning samt forbattrade produktionsrutiner. Inga produkter har
behdévts aterkallas fran kund pa grund av otillatet kemika-
lieinnehall. De produkter som innehallit for héga halter av
nagot amne har stoppats innan leverans eller ersatts med
annat material.

Reklamationsgraden var 1 procent under 2021 vilket ar i linje
med bolagets mal.
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Nelly arbetar aktivt med att minska antalet férpackningar
och att forbattra befintliga forpackningar. Férpackningar ar
i manga fall nédvandiga for att skydda produkter och varor

under transport. Har anvands ofta plast for att effektivt skydda

mot viata och mogel vid langa transporter. Omradet har dock

stor potential att bli mer hallbart da man i dagslaget packar
enskilda plagg var for sig.
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UNDER 2021 har tester genomforts dar plastféorpackning
runt varje plagg tagits bort och resultaten ar lovande. Pa
exempelvis robusta och stabila plagg ser varken Nelly
eller kunderna nagot behov av att skydda produkten
med extra plast. Under 2022 kommer fler kategorier att
testas och utifran l6pande utvarderingar kommer sa
mycket onddig plast som maojligt att reduceras i leveran-
skedjan.

Vidare ar optimerad anvandning av férpackningsma-
terial viktigt for kostnadseffektivitet, Idnsamhet och
miljopaverkan. Det innebar att forpackningen maste
anpassas till produktens storlek for att minimera bade
féorpackningsmaterial och luft vid packning pa lagret.

Under 2021 var andelen atervunnen plast 53% av totalt
forbrukad plast och andelen atervunnet papper 100% av
totalt forbrukat papper. Till 2023 ar malet att 100 % av
Nellys e-handelsforpackningar som skickas till kund ska
bestd av atervunnet material.

Under 2021 pabdrjades arbetet med att byta etikette-
ringen pa Nellys egna varumarken till 100% atervunna
material. Etiketterna kommmer finnas pa plaggen fran och
med mitten av 2022.

PRIORITERAD VASENTLIG FRAGA: FORPACK-
NINGAR

KPI:

1. kg atervunnen plast/total férbrukad plast (%)

2. kg atervunnet paper/totalt férbrukad papper (%)
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Returer ar alltjamt vanligt inom e-handel med klader. Dock finns
forbattringspotential vad géller minskning av returgraden. Nelly
har under aret tagit fram och arbetar med en rad strategiska
atgarder for att oka traffsakerheten.
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FORSALINING AV KLADER har en hogre returgrad
an manga andra varor som séljs pa natet. Det beror
delvis pa grund av svarigheter att forutse storlekar samt
att manga koper flera plagg i samma kategori for att
kunna prova olika modeller. Ett exempel pa en strategisk
atgard ar att hitta losningar for att oka traffsakerheten
gallande storlekar som ar den framsta anledningen till
retur. Arbetet kommer att intensifieras under kom-
mande ar vilket pa lang sikt innebar farre transporter,
lagre inkopskvantitet och darmed lagre utslapp.

Sedan 2018 tillampas en digital returprocess som
|6pande forser foretaget med information om kunders
returer. Underlaget analyseras och korrigeringar gors
omedelbart samt vid utarbetning av nya kollektioner
och inkdp. Som ett led i detta har bolaget enligt noga
uppsatta kriterier, identifierat kunder som missbrukat
retursystemet. Under 2021 har bolaget fortsatt blockera
namnd kundkategori for att reducera onddiga returer.
Under 2021 blockerade 3408 kunder.

Trots aktivt atgardsarbete 6kade returgraden nagot
(0,7 procentenheter) for 2021. Okningen kan férklaras av
att man 2020 salde en storre andel plagg for hemma-
bruk som generellt sett har en lagre returgrad jamfort
med exempelvis festklanningar.

INKOMMANDE TRANSPORT

For transporter av Nellys egna varumarken till distribu-
tionscentret i Boras anvands i forsta hand lastbil och bat.
Under aret har bolaget aven anvant tagleverans fran
Kina som da primart ersatt flygleveranser som skulle
varit alternativet. Sedan 2018 anvander bolaget inte

flyg i planeringsfasen for egenproducerade varor utan
flyger endast varor vid stora forseningar. Under 2021 var
utslappen fran inkommande godstransporter 39 procent
hogre an aret innan vilket forklaras av en produktions-
okning i Europa, dar en stor andel av transporterna sker
med lastbil.

2021 Transportslag: andel CO, utslapp (%)
Air 8 %

Sea 28 %

Rail 11 %

Road 53 %

UTGAENDE TRANSPORT

Nelly har kontinuerlig dialog med transportdrer inom
distributionsomradet for att 6ka andelen fossilfria trans-
porter och har under aret lagt till ytterligare fossilfria
fraktalternativ for kund. Genom att lagga fossilfria frak-
talternativ hégre upp i listan vid betalning har utslappen
minskat med 15 % for distributionen 2021 jamfért med
2020. Fossilfria alternativ innefattar exempelvis transpor-
ter drivna till hundra procent med HVO100.
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PRIORITERAD VASENTLIG FRAGA: RETURER

KPI: Antal returer i % av forsaljning (returgrad)

Antal blockerade kunder under 2021 (ohallbart retur-
beteende)

PRIORITERAD VASENTLIG FRAGA: TRANSPORTER
KPI: Transportslag, fordelning i % (flyg, bat, tag, lastbil)

MINIMERA AVFALL "END-OF-LIFE”

Nelly arbetar for en "Zero Waste”-ambition vilket inne-
bar att man stravar efter att dteranvanda eller atervinna
osalda produkter for att bidra till ett mer cirkulart
samhalle. Pa returlagret rengérs och repareras returne-
rade plagg. Produkter som inte kan saljas pa nytt genom
gangse kanaler, gar i forsta hand till uppképare men
aven till valgérenhet och materialatervinning. Plagg som
dragits in pa grund av kvalitetsbrist skanks till valgéren-
hetsorganisationen Human Bridge for ateranvandning
eller atervinning. Under 2021 drogs dock inga plagg in.
Produkter som ar halso- eller miljéfarliga transporteras
direkt till forbranningsanlaggningar. Under 2021 for-
brandes ca 53 kg textilvaror och 23 kg skor pa grund av
mogelskador och oljespill.

“Zero Waste"-ambitionen kommer att utvecklas under
2022 till att bli ett mer omfattande initiativ med tydliga

kpi:er som stddjer visionen om att slanga minsta maojliga.

PRIORITERAD VASENTLIG FRAGA: END OF LIFE
KPI: Klader (i antal kg) som skanks till Human Bridge
KPI: Produkter (i antal kg) skickade till destruering
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Fair & Equal

En viktig del av Nellys hallbarhetsarbete handlar om hur bolaget

beméter och paverkar manniskor genom hela virdekedjan. Nelly

ska alltid agera med god affarsetik som ledstjarna. Medarbetare

och tillverkare skall kdanna stolthet 6ver att kunna vara med och
bidra till en transparent och rattvis bransch.




NELLY GROUP

EN MER RATTVIS MODEINDUSTRI 4r en annan viktig RESULTAT FAIR AND EQUAL 2021
del av Nellys hallbarhetsarbete. For att méta modebran- - Okad social efterlevnad - 80 % av egna varumarkets
schens utmaningar sdker Nelly relevanta samarbetspart- leverantérer har genomgatt tredjepartsgranskning.
ners. Det ar aven viktigt att kontinuerligt forbattra sitt - Inga nolltolerans-fall rapporterade enligt Amfori BSCl:s
arbete internt mot de egna medarbetarna. kontroller

- Transparens pa produktniva gentemot kund forberedd

Nelly bevarar en hédlsosam arbetsplats genom ett - 2/3 kvinnlig arbetsstyrka
systematiskt arbetsmiljoarbete framjat av omtanke och - Majoriteten av de som jobbar pa lagret ar kvinnor
sunda varderingar. Processer for medarbetarsamtal, - 50 % kvinnor i styrelse och ledningsgrupp

malstyrning och uppféljning av fysisk och psykosocial
arbetsmiljo ar val etablerade och drivs systematiskt av
People organisationen och genomfors av chefer i organi-
sationen. Hela bolaget omfattas av kollektivavtal.

Att medarbetarna har ratt attityd och kompetens ar
avgorande for Nelly. Med en diversifierad och engagerad
personalstyrka kan bolaget sakerstalla att erbjudandet
ar det basta tankbara for kunden. Darfor arbetar bolaget
med att strategiskt attrahera, rekrytera, utveckla och
behalla medarbetare.
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Nelly ar medlemmar i Amfori BSCI med syftet att for-
battra arbetsvillkoren i leverantorskedjan. Leverantorer
for Nellys egna varumarken ska underteckna Amfori BSCI
uppforandekod, med krav pa halsa, sakerhet, rattvisa
l6ner och goda arbetsforhallanden. Nelly ar évertygade
om att transparens i leverantdrskedjan bidrar till en mer
hallbar framtid.

For Nelly ar mangfald och jamstalldhet viktigt bade for
att erbjuda en attraktiv arbetsplats och for att sakerstalla
forstaelse for kundernas behov. Bristande jamstalldhet
och mangfald minskar férstaelsen for marknaden och
kunden. Bristande arbete med jamstalldhet och icke-dis-
kriminering kan leda till psykosociala problem fér med-
arbetare.

Att ha god affarestik och it-sakerhet ar avgdérande for
ett foretag som jobbar med e-handel, dar ar goda affars-
relationer avgoérande for att vinna kundens fortroende.
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Nelly arbetar for en produktiv och halsosam arbetsplats.
En bra arbetsmiljo ar en férutsattning for god halsa, hogre
medarbetarndjdhet och battre prestation. Jamstalldhet och
jamlikhet ska alltid genomsyra Nellys verksamhet.
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NELLY LAGGER STOR VIKT vid att alla medarbetare
behandlas jamlikt, med respekt och vardighet och ges
lika mojligheter till utveckling. Nelly arbetar aktivt med
medarbetarskap for att tydliggdra att alla har ansvar for
att bidra till en attraktiv och trygg arbetsmiljo samt att
varje medarbetare respekteras.

Formagan att locka nya medarbetare och erbjuda en
attraktiv arbetsplats dar manniskor trivs, stannar och
utvecklas ar en framgangsfaktor. Under 2021 har Nelly
jobbat med varderingsarbete for att vidareutveckla den
kultur som har skapat en arbetsplats dar medarbetare
trivs och kdanner gemenskap. Aktiviteter for att framja
arbetsgladjen och gemenskapen gors delvis genom
grupperingen Nelly Fun Squad som under 2021 av natur-
liga skal framst skett digitalt. Internkommunikationen
och dialogen har starkts genom att investera i resurs
samt prioritera kanalbyggande och forum.

Som exempel pa féormaner kan namnas flexibel
arbetstid, utfyllnad av ersattning vid foraldraledighet,
mojlighet till Ibnevaxling, avtal med foretagshalsovard,
friskvardsbidrag och traningspass pa arbetstid. Dessa
formaner bidrar bland annat till att minska social ohalsa
pa arbetsplatsen och for att skapa balans mellan arbete
och fritid.

Bolaget har policy och handlingsplan for jamstalldhet
och mangfald som kompletterar uppférandekoden. Det
finns aven en arbetsmiljépolicy samt policy och hand-
lingsplan for krankande sarbehandling och trakasserier.
Dessa policys ar viktiga i arbetet mot social ohéalsa och
finns tillgdngliga pa bolagets intranat.

Varje vecka genomfors digitala medarbetarundersok-
ningar for att mata temperaturen i fragor som paverkar
arbetsmiljon och for att snabbt kunna satta in atgarder.
Har finns exempelvis mojlighet att rapportera krankande
sarbehandling eller trakasserier. Trots pandemin och de
nya forutsattningarna har medarbetarna givit arbetsmil-
jon hoga poang. Detta som foljd av koncernens snabba
formaga att stalla om till nya arbetssatt.

Arbetsplatserna pa Nelly ar designade for att ergono-
miskt kunna anpassas efter den enskilde medarbetarens
behov. Exempelvis ar skarmar och arbetsstationer maoj-
liga att justera utifran medarbetarens langd.

Ett Iangsiktigt arbete har genomforts for att utveckla
ledarna kring malstyrning, coachning och feedback.
Bolagets langsiktiga mal ar att starka personalen genom
aktivt utvecklande av ledarskap och medarbetarskap.
Detta arbete sker saval genom individuella insatser och
gemensamma utvecklingsdagar.

Personalstyrkan har minskat mellan 2020 och 2021
genom tva varsel. Den framsta minskningen skedde i
samband med flytten av lagret fran Falkenberg till Boras,
dar Nelly bytte fran manuellt plocklager till ett automati-
serat lager. Samtliga tillsvidareanstallda fick erbjudande
om fortsatt anstallning pa det nya lagret.
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Aret praglades starkt av Covid19-pandemin. For att
fortsatt hantera situationen pa basta mojliga satt ater-
star ett antal atgarder i syfte att skapa en saker arbets-
plats samt att forbattra forutsattningarna for de som
arbetar hemifran med bland annat ergonomiska arbets-
redskap. Tjansteresor har minimerats, konferenser och
moten har i huvudsak skett digitalt.

For medarbetare som inte har kunnat arbeta hemifran,
som till exempel lagret och studion, har alla rekom-
menderade atgarder vidtagits sasom 6kad stadning,
handsprit, tydliga instruktioner om sakerhetsavstand och
restriktivitet mot besokare. For de medarbetare som job-
bat pa distans har bolaget anordnat |6pande online-eve-
nemang och digitala avstamningar for att forebygga
eventuella kdnslor av isolering.

Under hdsten 2021 arrangerades en “to office” aktivi-
tet for att aterskapa gemenskapen efter en lang tid av
hemarbete. Eftersom distansarbete aterigen rekommen-
derades och aterupptogs senare under aret genomfordes
en liknande aktivitet i bérjan av 2022.

PRIORITERAD VASENTLIG FRAGA:
JAMSTALLDHET,MANGFALDOCHLIKABEHANDLING
KPI: Konsfordelning anstallda (anstallda under aret,
exkl. avslutade anstallningar) se alder samt konsfor-
delning i ledningsgrupp, styrelse och bland chefer.
KPI: Konsfordelning ledningsgrupp

KPI: Konsfordelning styrelse

KPI: Konsfordelning chefer

Ida Forsén, tf Chief People,
Communications and Sustainability Officer
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Antal anstallda Nelly Group i medeltal

NELLY GROUP

2021

Antal  Varav kvinnor Kvinnor,%  Antal

2020

Varav kvinnor Kvinnor, %

Totalt 250 160 64 318 191 60
Under 30 ar 86 59 69 122 75 61
30-50 ar 141 86 61 168 100 60
Over 50 ar 23 15 65 28 16 57
Mangfald styrelse

2021 2020

Konsfordelning anstallda

Antal  Varav kvinnor Kvinnor,%  Antal

Varav kvinnor Kvinnor, %

Totalt 5 3 60 6 4 67
Under 30 ar
30-50 ar 3 2 67 6 4 67
Over 50 ar 2 1 50
Mangfald ledning

2021 2020

Konsfordelning anstallda

Antal  Varav kvinnor Kvinnor,%  Antal

Varav kvinnor Kvinnor, %

Totalt 6 3 50 7 5 60
Under 30 ar

30-50 ar 5 2 47 5 3 60
Over 50 ar 1 1 100
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NELLY GROUP

FAIR & EQUAL

Ansvarsfull
leverantorskedja

Nelly staller krav pa leverantérer gillande arbetsvillkor och
manskliga rattigheter och ska kontinuerligt 6ka transparensen
i leverantorsledet.



NELLY GROUP

NELLYS EGNA VARUMARKEN tillverkas av 24 leve-
rantdrer som i sin tur anvander sig av 43 tillverknings-
enheter (Tier 1 fabriker). Av dessa finns 41 i risklanderna
Kina, Turkiet, Indien och Marocko och tva i England,
klassat som lagriskland av Amfori. Nellys ambition ar att
jobba langsiktigt med leverantérerna i syfte att uppna
jamn kvalitetsniva och att sakerstalla att det finns ett
gott arbete kring manskliga rattigheter och miljo. Nelly
publicerar arligen en lista pa tillverkningsenheter (Tier 1
fabriker) som anvants for egna varumarken. For att ytter-
ligare dka transparensen gentemot kund har ett arbete
med att registrera fabrik per inkdpsorder genomforts for
att under 2022 kunna publicera tillverkningsenhet pa
produkt for egna varumarken.

Risker avseende manskliga rattigheter och sociala for-
hallanden inkluderar brott mot ratten till féreningsfrihet,
risk for barnarbete och liknande. Om Nelly identifierar
brott mot manskliga rattigheter och arbetsvillkor hos en
leverantdr kan den komma att stangas av.

Nelly ar medlem i Amfori sedan 2018. Har arbetar bola-
get tillsammans med andra kopande foretag i syfte att
forbattra arbetsvillkoren i den globala leverantérskedjan.

Samtliga leverantodrer for Nellys egna varumarken har
undertecknat Amfori BSCl:s uppférandekod och atagit
sig att sprida den vidare till sina underleverantérer vid
start av samarbete. Koden baseras pa ILO-deklarationen
om grundlaggande principer och rattigheter pa arbetet,
OECD:s riktlinjer for multinationella féretag och FN:s vag-
ledande principer for foretag och manskliga rattigheter.

For att sakerstalla att kraven i koden efterfdljs gors
granskningar med hjalp av tredjepartsféoretag. Revisions-
rapporterna pekar pa avvikelser och brott mot uppfo-
randekoden. Exempel pa sadana brott ar tvangsarbete
och barnarbete. Vid upptackt av sddana allvarliga brott,
sa kallade Zero Tolerance vidtas omedelbart atgarder av
Amfori i samarbete med kdpande féretag och tillverka-
ren. Amfori BSCl inspektioner bedéms utifran en skala
fran A (hogst) till E (lagst). Samtliga tillverkare férvantas
arbeta med standiga forbattringar. Vid resultat C eller
samre kravs en atgardsplan som féljs upp med ytterli-
gare inspektion.

Nelly valkomnar granskning utifran Amfori BSCIl uppfo-
randekod och Sedex revisioner. For externa varumarken
sakerstalls manskliga rattigheter via inkdpsavtal som
innehaller klausuler om arbetsvillkor och manskliga
rattigheter.
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Under 2021 har flertalet fabriker periodvis varit helt
eller delvis stdngda pa grund av Covid-19. Detta har
delvis paverkat leveranserna till Nelly samt medfort att
vissa revisioner har senarelagts till 2022. Utvecklingsar-
bete sa som utbildningar har delvis fatt prioriteras bort
eller senarelaggas.

Under 2021 granskades 84 procent av fabrikerna for
Nellys egna varumarken utifran BSCI eller Sedex, det vill
saga med tredjepartsinspektioner inom tiden for giltig
revisionscykel.

Revisionsresultat

A - Mycket bra
B B-Bra
| C Acceptabelt
I D - otilirickligt
Il E - Oacceptabelt

PRIORITERAD VASENTLIG FRAGA:

ANSVARFULL LEVERANTORSKEDJA

KPI: Andel fabriker med giltiga sociala tredjepartin-
spektioner (egna varumarken)

KPI: Revisionsresultat fordelat pa genomforda Amfori
BSCI revisioner (egna varumarken)

KPI: Antal leverantorer (eget varumarke)

KPI: Antal produktionsenheter (eget varumarke)
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NELLY GROUP

FAIR & EQUAL

Affarsetik och
IT-sakerhet

Affarsetik och IT-sdkerhet ar avgoérande fér Nelly som bolag.
Genom systematiskt arbete med policies inom omradet kan
Nelly sakerstalla goda resultat.



NELLY GROUP

NELLY ARBETAR MED ett stort antal leverantérer och
partners dar goda affarsrelationer ar avgoérande for att
vinna kundens fértroende. For att kunna fullgéra atag-
andena mot kund; sdsom leverans av varor, fakturaut-
skick, kundundersdkningar, marknadsféring med mera
kravs hantering av en stor mangd personuppgifter. For
att sdkerstalla att personuppgifterna hanteras pa ett
ansvarsfullt satt, i enlighet med EU:s Dataskyddsférord-
ning (GDPR), har Nelly implementerat ett systematiskt
dataskyddsarbete som kontrolleras av dataskyddsom-
budet med stéd i den dvriga verksamheten. Policyn for
behandling av personuppgifter specificerar de krav som
stalls pa Nelly samt sakerstaller att koncernen foljer
gallande lagar och regler kopplade till behandling av
personuppgifter.

Under 2021 har Schrems Il och hantering av éverféring
av personuppgifter till lAnder utanfér EU/EES haft ett
fortsatt stort fokus for att sakerstalla en god intern kon-
troll 6ver eventuella risker. Nelly arbetar I6pande med
ett ramverk for internkontroll fér GDPR dar rapportering
av status sker till ledning och styrelse jadmte eventu-
ella behov av atgarder. Under 2021 har ett stort arbete
genomforts for att sakerstalla en god intern 6verblick
over interna system.

Som e-handelsféretag ar datasakerhet och integritets-
skydd affarskritiska varfor Nelly arbetar aktivt med att
6ka den interna medvetenheten kring informationssa-
kerhet. Nellys informationssakerhetspolicy sakerstaller
att information anvands pa ett sakert satt av samtliga
medarbetare, inklusive inhyrda resurser. Nelly arbetar
aktivt med att [6pande forbattra informationssakerhets-
arbetet allteftersom omvarlden och marknaden andras.
Under 2021 genomférdes en analys av Nellys verksamhet
ur ett informationssakerhetsperspektiv och i enlighet
med resultatet har flertalet atgarder vidtagits. Analysen
genomfordes av ett externt bolag.

Nelly arbetar aktivt med personuppgiftsincidenter som
klassas som lag-,medel- och hoég-riskincidenter. Under
2021 hade Nelly totalt 117 personuppgiftsincidenter dar
N3 klassades som |ag- och tre som medelriskincidenter.
Hogrisklassade incidenter ska rapporteras till Integri-
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tetsskyddsmyndigheten. Under 2021 rapporterade Nelly
en incident till Integritetsskyddsmyndigheten som
avslutades av myndigheten utan vidare atgarder. Nelly
drar I6pande lardom av de incidenter som inkommer
och anvander sig av informationen for att forbattra sitt
arbete. Den 6kande mangden incidenter fran 2020 kan
delvis forklaras av stérre medvetenhet hos de anstallda.

Nelly har nolltolerans mot mutor och korruption.
Uppfoérandekoden for medarbetare lagger grunden till
goda affarsrelationer. Den beskriver varderingar som ska
efterlevas av de anstéllda och behandlar bland annat
mutor, korruption, borsregler, intressekonflikter, halsa
och sakerhet samt manskliga rattigheter. Medarbetarna
forvantas praktisera koden i sitt arbete samt forsakra sig
om att affarspartners kanner till dessa principer. Nellys
medarbetare ska ha kdannedom och kunskap om koden
och hur det sakerstalls att den praktiseras. Uppfo-
randekoden inkluderas i de introduktionsutbildningar
som medarbetare genomgar vid nyanstallning, finns
tillgdnglig pa intranatet samt anvands vid interna utbild-
ningar och férelasningar.

For att sdkerstélla en god intern miljé har Nelly inrattat
en visselblasarpolicy for att anstallda och affarspartners
ska kanna sig trygga med att rapportera misstankar om
oegentligheter. Visselblasning férvantas av anstéallda vid
behov. Rapportering av misstankar kan ske anonymt och
informationen ska utredas. Under 2021 hade Nelly inga
rapporteringar kring oegentligheter.

PRIORITERAD VASENTLIG FRAGA:
ANTIKORRUPTION OCH TRANSPARENS

KPI: Antal medarbetare som signat Nellys uppfo-
randekod

Under 2021 har arbetet med uppférandekoden andrat
format och kommmer uppdateras med ny kpi till 2022

PRIORITERAD VASENTLIG FRAGA: IT-SAKERHET &
KUNDINTEGRITET

KPI: Antal identifierade informationslackage

1. Antal incidenter rapporterade till IMY

(fd Datainspektionen)

2. Antal personuppgiftsincidenter per
riskklassificering
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Empower
Femininity

| bérjan av 2021 introducerades Nellys nya hallbarhetsomrade
Empower Femininity som under 2022 kommer att aktiveras genom
initiativ kopplade till mal och KPl:er. Genom Empower Femininity
kommer Nelly att ta ett stérre ansvar fér sina kunders valmaende.




NELLY GROUP

- - . 1) ° ® oo [«
unga kan Nelly gora stor skillnad genom att ta ett ékat . . .
ansvar och starka sjalvkanslan hos denna viktiga mal- uttrkaa Slg Sjalva.

grupp. Insidan ar lika viktig som utsidan. For andamalet
lanserades Nelly Lounge 2021, en plattform for kommuni-
kation mellan unga kvinnor i malgruppen.

Ida Forsén, tf Chief People,
Communications and Sustainability Officer

UNDER 2022 KOMMER NELLY BLAND ANNAT ATT:

-1 Nelly Lounge skapa dialog med malgruppen och
genom redaktionellt innehall samt initiativ starka bade
in- och utsida.

- Bredda mangfalden bland modeller.

- Stotta projekt och personer som stodjer budskapet och
ligger i linje med Nellys varderingar.

- Faststalla ett antal skarpa kpi:er.

RESULTAT EMPOWER FEMININITY 2021
- Nelly Lounge community lanserat.
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NELLY GROUP

Hallbarhetsarbetet i en organisation far aldrig stanna upp. Omvarlden
staller allt hogre krav och arbetet med att na klimatmalen blir allt
viktigare. Alla har skyldighet att bidra till en hallbar utveckling och
darfér har Nelly infér 2022 arbetat fram en ny mer évergripande
hallbarhetsstrategi samt tillsatt en ny hallbarhetschef.
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NELLY GROUP

DEN NYA HALLBARHETSSTRATEGIN stracker sig till
2030. Den presenteras och bdrjar implementeras under
andra kvartalet 2022 och kommer att genomsyra hela
verksamheten.

MALSATTNING FRAMAT

- Okad transparens genom publicering av fabriks- och
produktinformation

- Hjalpa kunden till hallbara val genom hallbarhets-
markning

- Utveckla och aktivera Empower Femininity med mat-
bara aktiviteter

- Oka cirkulariteten genom redesign och aterbruk

- Ga fran produkt till tjanst
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