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Hallbarhetsrapport

Nelly Group AB "Nelly” ser det som bade en méjlighet och en
skyldighet att agera hallbart ur ekonomiska, sociala och miljdmassiga
perspektiv. Féretaget arbetar for att kontinuerligt ta 6kat ansvar for
hallbar utveckling.




NELLY GROUP

HALLBARHETSRAPPORTEN 2022 omfattar Nelly Group
AB (publ) "Nelly” med det heldgda dotterbolaget Nelly NLY
AB. Detta ar Nellys sjatte hallbarhetsrapport upprattad enligt
arsredovisningslagens sjatte och sjunde kapitel. Hallbarhets-
rapporten bestar av icke-finansiell information och beskriver
bland annat arbetet inom miljéfragor, manskliga rattigheter,
personal och antikorruption. Revisorns yttrande om den
lagstadgade hallbarhetsrapporten finns pa sid 116. Nelly rap-
porterar sedan 2021 hallbarhetsarbetet inom fokusomradena
Respect the Planet, Fair & Equal och Empower Femininity.

Nellys hallbarhetsarbete drivs operativt av Production, Sour-
cing & CSR Manager, i samarbete med en hallbarhetsgrup-
pering som bestar av nyckelpersoner fran flera avdelningar
for att sékerstalla ett hallbarhetsfokus inom alla verksamhet-
ens omraden. Ledningsgruppen har det yttersta ansvaret for
hallbarhetsarbetet.

Nellys ledningsgrupp bestar av Chief Executive Officer, Chief
Financial Officer, Chief Assortment Officer, Chief Technology
Officer och Chief Operations Officer.

Den verkstallande koncernchefen (CEO) ansvarar for att
forvaltningen foljer styrelsens riktlinjer. Den verkstallande
koncernchefen och ledningen ansvarar for strategi, finan-
siering, ekonomisk kontroll, riskhantering, intern och extern
kommunikation, rapportering med mera.

Helena Karlinder-Ostlundh, tillférordnad VD.
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ARSREDOVISNING 2023

NELLY GROUP

Nelly séljer klader och accessoarer via e-handel framst till unga
kvinnor i Norden. Affarsmodellen bygger pa egendesignade
varumarken samt ett kompletterande utbud av utvalda produkter
fran externa varumarken. De egna varumarkena képs in fran
tillverkare i Kina, Turkiet, Indien, Storbritannien, Bangladesh och
Marocko. Genom NLYMan.com vander sig Nelly aven till en manlig
malgrupp. Produkterna transporteras till Nellys logistikcenter i
Boras, marknadsférs framst digitalt och séljs pa Nelly.com och
NLYMan.com med Norden som huvudsaklig marknad.



NELLY GROUP

NELLYS TRE FOKUSOMRADEN

Nellys affarsmodell bidrar till tillverkning, transporter
och lagerhallning vilka har stor paverkan pa manniskor
och miljo. Det staller krav pa ett ansvarstagande for att
minska negativa effekter och bidra till ett mer hallbart
samhalle. Bolaget har tagit fram en hallbarhetsstrategi
for att tadcka hela kedjan, dar hallbarhetsarbetet drivs
genom fokusomradena:

- Respect the Planet - For att minska miljé-och klimatpa-
verkan samt for att erbjuda mer hallbara produkter

- Fair & Equal - For hur bolaget bemoter och paverkar
manniskor genom hela vardekedjan

- Empower Femininity - For att skapa ett community dar
bolagets huvudsakliga malgrupp, den unga kvinnan, kan-
ner sig respekterad och hyllad

Fokus under 2022 har i huvudsak legat pa klimatarbetet
samt att erbjuda mer hallbara textilprodukter genom ett
dedikerat arbete for att 6ka andelen mer hallbara material

i produkterna. Goda, langsiktiga relationer med leveranto-
rer for egenproduktion ar av stor vikt for att gemensamt
arbeta med hallbarhetsutmaningar. Under aret har Nelly
intensifierat dialog och forbattringsarbete hos sina leveran-
torer och aterupptagit besdk av och hos leverantérer nar
covid-relaterade restriktioner till stor del lattat i Europa. Det
ar fortfarande utmaningar med resor till leverantorer i Asien
pa grund av fortsatta covid-19 restriktioner. Pandemin har
medfort den positiva effekten att uppféljning och samarbete
digitalt har forbattrats vilket innebar att antalet fysiska leve-
rantorsresor kan minska.

Under 2022 har ett arbete pabdrjats for att framat mojliggora
forbattrad hallbarnetskommunikationen och 6kad transpa-
rens mot kunder och andra intressenter via Nellys webbuti-
ker.

Under 2020 férnyades Nellys risk- och vasentlighetsanalys,
som legat till grund for det fortsatta hallbarhetsarbetet
sedan dess. Syftet med risk-och vasentlighetsanalysen var
att identifiera de viktigaste hallbarhetsfragorna samt att
kartlagga de hallbarhetsrelaterade risker som kan paverka
bolaget. For Nelly ar det viktigt att forsta intressenternas krav
och férvantningar om hallbarhetsarbetet for att sakerstalla
att siktet ar ratt installt. Exempel pa for bolaget viktiga intres-
senter ar investerare, kunder, leverantérer och andra samar-
betspartners. Dialog med intressenter kopplat till krav och
forvantningar pa bolagets hallbarhetsarbete fors bland annat
genom modten med styrelsemedlemmar och leverantérsmo-
ten. Arbetet med risk- och vasentlighetsanalysen inleddes

av representanter fran ledningen och hallbarhetsgruppen.
Risker kartlades, och utifran vasentlighetsanalysen tog Nelly
fram viktiga mal och KPl:er. Ett antal hallbarhetsfragor kart-
lades baserat pa The Textile Exchange, SASB Materiality Map,
bolagets intressenter samt andra aktorer i industrin. Darefter
sakerstalldes att bolaget adresserar de mest vasentliga hall-
barhetsfragorna.

VASENTLIGA HALLBARHETSFRAGOR FOR NELLY

De hallbarhetsfragor som identifierats som vasentliga for
Nellys verksamhet och dess paverkan listas nedan. Hallbar-
hetsfragorna ar kopplade till fokusomradena Respect the
Planet och Fair & Equal och foljs upp med KPl:er per hallbar-
hetsfraga. Initiativinom Empower Femininity bedrivs utifran
en eller flera av bolagets principer for omradet och mats inte
utifran fasta KPl:er, se sida 44 (avsnitt Empower Femininity).

RESPECT THE PLANET:
Vaxthusgasutslapp
Materialval
Kemikaliehantering
Férpackningar

Returer & Transporter
Avfall "End-of-life”

FAIR & EQUAL:

Jamstalldhet, mangfald och likabehandling
Ansvarsfull leverantdrskedja

IT-sakerhet & kundintegritet
Antikorruption och transparens

EMPOWER FEMININITY

NELLYS OVERGRIPANDE HALLBARHETSMAL:

2022 - Nellys egenproduktion skall endast ske pa

externt granskade fabriker. (84%
2021). Las mer pa sida 39 (avsnitt Ansvarsfull leveran-
torskedja)

2023 - Na Net Zero i den egna verksamheten (Scope
1&2). Basar 2018. (-71% 2021)

2025 - 50 % av vara textila produkter ska vara i mer
hallbara material. (22% 2021)
2030 - Minska de absoluta utslappen av vaxthusga-
ser med minst 50 % till ar 2030 (Scope 3). Basar 2020.

220C DNINSIANOQIYSHY



ARSREDOVISNING 2022

NELLY GROUP

DE GLOBALA MALEN e
For att na FN:s globala mal for hallbar utveckling kravs RSN
ett samarbete mellan aktorer fran den offentliga sektorn,
naringslivet och civilsamhallet. Nellys dagliga arbete beror
framfor allt sex av FN:s hallbarhetsmal:

nfe

Koppling till
Fokusomrade Hallbarhetsfragor FN:s globala mal

Respect the - Vaxthusgasutslapp Mal12,13,17

Planet - Transporter
- Férpackningar
- Returer 5 JAMSTALLDHET
- Kemikaliehantering
- Materialval g
- Produktkvalitet
- Produktlivscykel

Fair & Equal - Psykosocial arbetsmiljo Mal 3,5, 8,17

- IT-sékerhet och

kundintegritet
- Anti-korruption och

transparens
- Ansvarsfull

leverantorskedja
-Jamstalldhet, mangfald

och likabehandling

Empower Mal 3,5
Femininity

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR

(OCHEKONOMISK
XT

TIIMM

17 GENOMFORANDE
OCHGLOBALT
PARTNERSKAP

&

MAL 3: HALSA OCH VALBEFINNANDE.

Nelly arbetar aktivt med personalens valbefin-
nande. Foretaget erbjuder bland annat frisk-
vardsbidrag, ergonomiska arbetsplatser samt
trivselaktiviteter. Regelbundna digitala medarbe-
tarundersokningar for alla medarbetare genom-
fors for att folja arbetsmiljéon och snabbt kunna
satta in insatser dar det behovs. Se sida 35 kapitel
Medarbetare. Vidare vill bolaget bidra till att starka
sjalvkanslan i sin malgrupp, se sida 44 kapitel
Empower Femininity.

MAL 5: JAMSTALLDHET.

Nelly arbetar aktivt med saval framjande som
forebyggande arbete for att motverka diskrimi-
nering pa arbetsplatsen. Féretaget &r mana om
medarbetarnas lika varde, att alla behandlas med
respekt och vardighet sdsom diskrimineringsla-
gen foreskriver. Se sida 35 kapitel Medarbetare.
Nelly ar medlem i Amfori BSCI dar arbete mot
diskriminering i produktionskedjan ar en central
del. Se sida 39 kapitel Ansvarsfull leverantorskedja.
Bolaget arbetar aktivt for att skapa ett community
dar deras framsta malgrupp, unga kvinnor, kanner
sig respekterade och hyllade. Genom att utforma
kollektioner och erbjuda produkter for olika
kroppar, samt arbeta med mangfald i modellval,
arbetar bolaget for att erbjuda plagg som passar
manga. Se sida 44 kapitel Empower Femininity.

MAL 8: ANSTANDIGA ARBETSVILLKOR

OCH EKONOMISK TILLVAXT.

Nelly verkar for att uppratthalla langsiktiga leve-
rantérsrelationer och skapa ekonomisk tillvaxt
med anstandiga arbetsvillkor. Se sida 39 kapitel
Ansvarsfull leverantorskedja.

MAL 12: HALLBAR KONSUMTION

OCH PRODUKTION.

Genom att 6ka andelen mer hallbara material och
erbjuda mer miljévanliga forpackningar bidrar
féretaget till en mer hallbar konsumtion och pro-
duktion. Se sida 25 kapitel Mer hallbara material &
29 kapitel Forpackningar.

MAL 13: BEKAMPA KLIMATFORANDRING-
ARNA.

Nelly samarbetar med STICA (The Swedish Textile
Initiative for Climate Action) for att minska klimat-
paverkan. Vaxthusgasutslappen beraknas for den
egnha verksamheten (Scope 1,2) och hela vardeked-
jan (Scope 3). Se sida 21 avsnitt Klimatpaverkan.

MAL 17: GENOMFORANDE OCH

GLOBALT PARTNERSKAP.

De globala malen blir lattare att forverkliga genom
globalt partnerskap och samarbete. Nelly medver-
kar i ett globalt partnerskap genom ett gediget
engagemang i de internationella initiativen
Amfori, Better Cotton, STICA och The International
Accord. Se sida 17 avsnitt Nellys samarbeten.



RISKER

NELLY GROUP

Under 2020 gjordes en risk- och vasentlighetsanalys for att kartlagga de hallbarhetsrelaterade risker som kan ha en negativ
paverkan pa bolaget och for att ta fram de vasentliga hallbarhetsfradgorna. Dessa har sedan, tillsammans med ytterligare iden-
tifierade risker, legat till grund for bolagets fortsatta hallbarhetsarbete och redovisas tillsammans med bolagets atgarder.

RISKER FOR RESPEKTIVE HALLBARHETSOMRADE

Fokusomrade

Respect the Planet

Risk

Produktion, lagerhallning och transporter inne-
bar risker for miljé- och klimatpaverkan, bland
annat genom energiférbrukning, resursanvand-
ning, avfall och utslapp av vaxthusgaser. Kraven
fran investerare och kunder om en redovisning
av foretagets klimatpaverkan behéver tillgodo-
ses. Risk finns att Nelly blir ett mindre attraktivt
val om inte en tydlig handlingsplan fér att minska
klimatpaverkan finns pa plats.

Atgard

Nelly bedriver kontinuerligt ett strategiskt miljdarbete
fér att minska utslapp och redovisar klimatpaverkan i
Scope 1, Scope 2 och Scope 3.

Respect the Planet

Hallbart producerade produkter och tillhnérande
hallbarhetsmarkningar blir allt vanligare hos
konkurrenter och risk finns att Nelly inte erbjuder
tillrackligt med mer hallbara alternativ till kunder
och foretagspartners.

Med bas i hallbarhetsstrategin, arbetar Nelly for att oka
andelen mer hallbara material i sina produkter, och for
att sdkerstalla en hallbar leverantdrskedja for egen-
producerade produkter. Arbete pagar aven for att 6ka
transparensen i hallbarhetskommunikationen.

Respect the Planet

Okad efterfrdgan pa mer héllbara material kan
resultera i en bristsituation med dkade kostnader
som foljd.

Nelly har pabdrjat arbetet med att skapa ett mer
cirkulart materialflode. Under 2022 lanserades Nellys
Reborn- kollektion i kvartal ett som féljdes upp med
annu ett slapp i kvartal tva.

Respect the Planet

E-handel innebar att produkterna inte kan pro-
vas i forvag vilket kan resultera i returer och ge
upphov till 6kade transporter och utslapp. Har

tillkommmer en 6kad anvandning av emballage

som leder till onodig resursanvandning.

Nelly arbetar med flera strategiska atgarder for att
minska onddiga returer jamte anvandningen av embal-
lage. Tydliga produktbeskrivningar och presentationer,
och att agera pa aterkommande returorsaker ar ett par
exempel pa hur Nelly kontinuerligt arbetar strategiskt
for att minska onédiga returer.

Respect the Planet

Kemikaliekraven dkar kontinuerligt och risk finns
att de inte efterlevs av alla leverantorer. Det inne-
bar risk att Nelly inte kan leva upp till de 6kade
kraven kring sakra produkter.

Leverantorer till Nelly férbinder sig i avtal att folja EUs
kemikalielagstiftning och att produkter som levereras
till Nelly lever upp till géllande lagstiftning. Fér Nellys
egna varumarken genomfors dven stickprovstester for
att sakerstalla efterlevnad.

Respect the Planet

Nellys affarsidé bygger pa forsaljning av klader
och produkter som tillverkats i andra lander. Det
finns en risk att produktionen kan avbrytas pa
grund av oférutsagbara faktorer sdsom pande-
mier eller strejker i transportledet.

For att minska foretagets sarbarhet vid oférutsedda
produktionsstorningar eller stopp finns Nellys produk-
tion utspridd éver ett flertal lander och varldsdelar.

Respect the Planet

Framtida krav pa minskad kladproduktion till
foljd av konsumentkrav, lagkrav eller material-
brist kan vara férenat med risker for foretaget i
sin nuvarande form.

Nelly har paborjat arbetet mot en mer cirkular affars-
modell, exempelvis genom redesign-kollektionerna,
och utreder l6pande nya initiativ for att sakra en lang-
siktigt hallbar affarsmodell.

Fair & Equal

Nellys vardekedja inkluderar ett stort antal varu-
marken, leverantorer och fabriker. Nelly ager inga
fabriker sjalva och risk finns att brott mot mansk-
liga rattigheter sker i leverantdrsledet, exempel-
vis barnarbete, tvangsarbete och trakasserier. Ut-
odver skadan det dsamkar den drabbade, kan det
for Nelly innebara risker kopplade till foretagets
anseende och resultera i minskad forsaljning.

Nelly har nara dialog och samarbete med sina leveran-
térer och en omfattande Code of Conduct for att fore-
bygga brott mot manskliga rattigheter. For att hantera
risker i leverantorskedjan och sakerstalla att krav for
manskliga rattigheter efterfoljs, genomfors regelbun-
det tredjepartsgranskningar (med hjalp av Amfori och
Sedex) av leverantorernas verksamhet. Om Nelly far
kannedom om att brott mot manskliga rattigheter
begatts hos en leverantér, vidtas omedelbart atgarder.
Vid allvarliga brott avslutas samarbetet.
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Fokusomrade

NELLY GROUP

Risk

Om inte foretaget kan attrahera ratt kompe-
tens, erbjuda dem utvecklingsmajligheter samt
tillhandahalla en god arbetsmiljo, kan foretaget
drabbas av personalflykt och den enskilde med-
arbetaren av stressrelaterade sjukdomar.

Atgard

Nelly arbetar kontinuerligt med trivselfaktorer,
valkomnar visselblasare och genomfér regelbundna
avstamningar med medarbetare i syfte att skapa en
god arbetsmiljé och fa kannedom om vad som behd-
ver forbattras, bade genom direkt dialog och genom
anonyma aterkommande digitala medarbetarunder-
sékningar.

Bristande jamstalldhet och mangfald riskerar att
leda till lagre férmaga att forsta marknaden och
kunden. Det finns ocksa risk for diskriminering
om arbetet med jamstalldhet och icke-diskrimi-
nering misslyckas. Den kan leda till psykosociala
risker for medarbetarna.

Nelly stravar efter jamstalldhet och mangfald i styrelse,
ledningsgrupp samt pa medarbetarniva. Foretaget
genomfdr kontinuerliga uppfoljningar for att sakerstal-
la att trakasserier och krankande sarbehandling inte
finns pa arbetsplatsen och for att kunna vidta korrige-
rande atgarder om det identifieras.

Nelly bedriver digital marknadsféring och foérsalj-

ning av klader och produkter. Dataintrang, forlust
av kunddata eller att uppgifter om enskilda kun-

der blir offentliga, kan innebara minskat fortroen-
de for foretagets formaga att hantera sakerheten
och ha en negativ kommersiell paverkan.

Foretaget arbetar strukturerat med datasakerhetsfra-
gor och saker hantering av personuppgifter i enlighet
med dataskyddsférordningen (GDPR).

ARSREDOVISNING 2022

Nelly verkar i en internationell miljé med kom-
plexa regelverk och bland annat arbetet med och
initiativ avseende tillsyn 6kar globalt inom omra-
den relaterade till korruption. En stor del av Nellys
egna produkter produceras i lander dar risken for
korruption kan anses vara hogre an i Norden. Det
finns en risk att Nellys bolagsstyrning, interna
kontroller och processer for regelefterlevnad
misslyckas med att forhindra att Nelly bryter mot
lagar eller forordningar. Om Nelly underlater att
folja gallande lagar och férordningar samt andra
standarder kan det bland annat leda till boter och
skador pa Nellys anseende. Vidare finns en risk
att enskilda medarbetare inte foljer Nellys policys
och riktlinjer vilket kan medféra att Nelly adrar
sig kostnader for bristande efterlevnad och att
Nellys anseende paverkas negativt. Nelly &r ocksa
beroende av att dess leverantorer och tillverkare
foljer lokala lagar och férordningar, arbetsmiljo-
standarder, manskliga rattigheter samt lagar mot
korruption och diskriminering med mera.

Nellys producenter av egna produkter har atagit sig att
efterleva Amfori BSCl:s uppférandekod och darmed
inte vara involverade i nagon form av korruption. Leve-
rantdrerna granskas regelbundet mot koden och Nelly
for kontinuerlig dialog med sina leverantérer om de
omraden som innefattas i uppférandekoden.

For att motverka korruption och framja god affarse-
tik har Nelly en uppférandekod (etikpolicy) som alla
medarbetare skall ha kdannedom och kunskap om.
Uppférandekoden inkluderas i de introduktionsutbild-
ningar som medarbetare genomgar vid nyanstallning
och finns tillganglig pa intranatet samt anvands vid
interna utbildningar och forelasningar.

Empower femininity

Empower Femininity som hallbarhetsomra-
de maste hanteras med eftertanke och nog-
grannhet for att inte riskera kritik for sa kallad
Femwashing.

Nelly arbetar for att vara ansvarfulla, tydliga och arliga

i sin kommmunikation. Bolaget utvarderar kontinuerligt
initiativ och kommunikation for att minimera risken for
Femwashing.
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Globala forbattringar drivs av samarbeten mellan olika typer av
aktorer i flera lander. Genom att bedriva hallbarhetsarbetet mot
en mer hallbar framtid i samarbete med andra aktérer och initiativ
okar genomslagskraften.
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Swedish Textile Initiative for Climate Action (STICA) stodjer
nordisk textilindustri i arbetet for att minska klimatpaverkan
genom samverkan, kunskapsdelning och gemensamma
verktyg. Nelly har varit medlemmar sedan starten 2019 och
medlemskapet utgdr basen i Nellys klimatarbete. Nelly har
atagit sig att minska sin klimatpaverkan i linje med 1,5 grad
malet och redovisa utslapp i enlighet med GHG protokollet.

Sustainable Fashion Academy (SFA) ar en ideell organisation
inom Swedish Textile Initiative for Climate Action (STICA)
med missionen att accelerera framstegen mot vetenskaps-
baserade hallbarhetsmal och de globala hallbarhetsmalen
(SDG), genom att utnyttja kraften och inflytandet fran

klad- och textilindustrin. Inom EU utvecklas ett flertal mil-
jo-férordningar och sociala policys, som stéller hoga krav pa
varumarken och tillverkare. Genom SFA far foretag stod att
oOka kunskapen om kommande lagstiftningar, policys samt
ledande praxis inom hallbarhetsomradet och accelerera
processen for att minska klimatpaverkan.

Amfori BSCI arbetar for att forbattra arbetsvillkoren i den
globala leverantorskedjan. Amfori har 2000 medlemmar och
stodjer foretag i arbetet med att skapa en etisk leverantor-
skedja genom samverkan, kunskapsdelning och gemen-
samma verktyg. Nelly ar medlem sedan 2018 och kraver att
leverantdrer ska signera Amforis uppférandekod. Medlem-
skapet ger Nelly mojlighet att paverka beslutsfattare och
lagstiftare inom EU rérande rattvis handel och manskliga
rattigheter.

Better Cotton ar en ideell organisation som stravar efter att
forbattra den globala bomullsproduktionen genom att goéra
den battre for miljon och for de personer som arbetar i pro-
duktionen. Better Cotton utbildar bomullsodlare éver hela
varlden i att anvanda mer miljévanliga odlingsmetoder. Nelly
ar medlemmar sedan 2019 och atar sig att rapportera in mal-
sattning samt arliga inkdpsmangder till organisationen.
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CSR Vastsverige ar ett natverk for hallbarhet som erbjuder
medlemmarna hjalp med processer for strategiskt och sys-
tematiskt hallbarhetsarbete. De erbjuder kurser, seminarier
och natverkstraffar for foretag och organisationer med fokus
pa utbyte av erfarenheter.

Human Bridge ar en bistandsorganisation som arbetar for
att hjalpa manniskor runt om i varlden i olika krissituationer.
Human Bridge samlar in textilier som sorteras. Pengarna
som genereras gar till olika bistandsinsatser. Nelly har, sedan
2018, samarbetat med Human Bridge genom att skanka
plagg frdn provhanteringen och/eller som har blivit defekta i
produktion.

Swedish Shoe Environmental Initiative (SSEI) ar ett natverk
inom den svenska skobranschen. Malet ar att 6ka kunskapen
om miljofragor med fokus pa skotillverkning. Genom semi-
narier och natverksaktiviteter ges mojlighet att diskutera
med andra aktoérer i branschen.

Textilimportorerna ar en branschorganisation for alla som
bedriver handel med textilier, ladervaror, klader och skor. De
ger branschspecifik service till medlemsféretag och hjalper
till att ha kontroll éver allt som rér handel med dessa varor
med fokusomraden inom hallbarhet, markning av textilier,
tullfragor och kemikaliehantering.

The International Accord ar ett oberoende, juridiskt bin-
dande avtal mellan varumarken och fackféreningar innehal-
lande ataganden for att sakerstalla en saker och halsosam
textilindustri i Bangladesh, och som arbetar for att uppratta
program for arbetarskydd i fler lander som producerar tex-
tilier och plagg. Syftet ar att mojliggoéra en arbetsmiljé dar
ingen anstalld behoéver frukta brander, byggnadskollapser
eller andra arbetsplatsolyckor som kan férhindras med adek-
vata halso- och sdkerhetsatgarder.
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Som aktdér inom modebranschen har Nelly ett stort ansvar i att
reducera sin klimat- och miljépaverkan. Det arbetet bedrivs
genom hallbarhetsomradet Respect the Planet med fokus pa
att minska miljé- och klimatpaverkan samt erbjuda mer hallbara
produkter. | samverkan med andra aktorer stravar Nelly efter att
hantera varldens resurser pa ett varsamt satt.
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MODEBRANSCHEN BERAKNAS st& for cirka 10% av de glo-
bala utslappen och déarmed en stor del av varldens klimat-
paverkan. Vardefulla naturresurser anvands i produktion av
klader och riskerar att ga till spillo pa plagg som har en alltfér
kort livslangd eller kasseras i fortid. Detta ar ett ohallbart
beteende som Nelly vill vara med och férandra. For att nd
framgang ar samverkan med 6vriga aktorer i branschen en
noédvandighet. Arbetet maste omfatta hela processen - fran
producent till transportval ut till kund.

Inom hallbarhetsomradet Respect the Planet finns fast-
stallda och tidsbestamda mal for reducering av klimat- och
miljopaverkan. Till grund for detta arbete ligger Nellys
vasentliga hallbarhetsfragor med tydliga mal och KPl:er som
foljs upp och férbattras kontinuerligt.

NELLYS OVERGRIPANDE HALLBARHETSMAL:

skall Nellys egna varumarken endast tillverkas av
externt granskade fabriker.

skall Nelly na Net Zero i den egna verksamheten (scope
1och 2). Basar 2018

skall 50% av de textila produkterna vara i mer hallbara
material.

skall utslapp av vaxthusgaser i vardekedjan minskas
med 50%. Basar 2020

Transparens i produktionskedjan ar viktigt for att uppna en
mer hallbar utveckling. Med en allt hégre efterfragan pa

mer hallbara material och ett dkat intresse for hallbarhet hos
konsumenter och intressenter ligger det i Nellys intresse att
uppmuntra kunden till mer hallbara val. Nelly publicerar i
dagslaget sin fulla fabrikslista, likasa planerar Nelly att framat
publicera produktionsenhet pa produktniva. | samarbete
med Amfori gérs regelbundna fabrikskontroller och kart-
laggning av revisionsresultat for dessa fabriker. Las mer pa
sida 39 (kapitel Ansvarsfull leverantorskedja).

Under 2022 har Nelly prioriterat systemutvecklingsresurser
pa en omfattande uppgradering av Nellys webbutiker. Nelly
har dven inlett ett forberedande arbete for att framat kunna

forbattra hallbarhetskommunikationen pa webbplatserna.
Kunder ska erbjudas vagledning for hur de kan bidra till 6kad
produktlivslangd och ett mer hallbart forhallningssatt till
mode.

I Nellys resepolicy uppmanas medarbetarna att i mdjligaste
man undvika flyg och i stallet valja mer miljévanliga alterna-
tiv vid tjansteresor. Enligt bolagets bilpolicy behdver elbilar
véljas for att godkannas som tjanstebilar.

HAOIDPUNKTER RESPECT THE PLANET 2022

- Komplett klimatberakning genomférd

- Nellys totala utslapp under 2022 ar en minskning med 16%
mot basaret 2020

- Tillsammmans med STICA har Nelly ett fortsatt engagemang i
att utbilda sina turkiska leverantorer i energiférsérjning samt
stédja dvergangen mot fornyelsebar energi

- Etiketter och tvattrad pa Nellys egna produkter utbytta till
atervunnet material

- Fjarrvarmen till Nellys samtliga lokaler ar markt med “Bra
Miljoval”

- Antal kopta produkter med mer hallbara material har 6kat
med 201% fran 2020

- 31% av Nellys egenproducerade produkter bestar av mer
hallbara material

Maria Biederbeck, Production,
Sourcing & CSR Manager.



Nellys huvudsakliga miljoarbete kretsar kring klimatrelaterade fragor samt
kartlaggning och uppféljning kring var totala klimatpaverkan. Det fundamentala
for detta arbete ar samarbetet med andra textila aktorer i initiativet The Swedish

Textile Initiative for Climate Action, STICA. Tillsammans har Nelly under aret

kartlagt sin totala klimatpaverkan, utvarderat langsiktiga mal samt implementerat
reducerande atgarder. Som STICA- medlemmar har Nelly som uppgift att minska
sina vaxthusgasutslapp med 50% till 2030, fran basar 2020. Ett atagande som
liggerilinje med de globala kraven for att uppna 1,5-graders malet.
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AR 2022 genomfdrdes en komplett klimatrapport dar
utslapp av vaxthusgaser i Scope 1, 2 och 3 rapporterades
enligt GHG-protokollet (Greenhouse Gas Protocol). Fortsatt
ligger den storsta delen av Nellys klimatpaverkan i tillverk-
ningsledet, framst i materialtillverkningen. Fortsattningsvis
ligger detta till grund fér Nellys langsiktiga klimatmal, for
Scope 3, samt utvecklandet av klimatreducerande atgéarder.

NELLYS KLIMATMAL
Nellys mal for den egna verksamheten (Scope 1och 2) ar att
na Net Zero till 2023. Basar 2018.

Nellys mal for Scope 3 ar att minska de absoluta utslappen av
vaxthusgaser med 50% till ar 2030. Basar 2020.

REDUCERANDE ATGARDER

Nelly arbetar kontinuerligt med att identifiera och imple-
mentera material med lagre klimatpaverkan. Med detta
arbete paverkar Nelly sina leverantérer i vardekedjan att
fortsatt soka och erbjuda mer hallbara alternativ. Las mer
om vilka mal som innefattas i strategin under avsnitten Mer
hallbara material och Foérpackningar.

Da stor klimatpaverkan ligger i tillverkningen av textila
material och produkter, &r det en betydande klimatatgard
att aktorer i vardekedjan forsorjs av fornyelsebar energi. Da
Turkiet ar Nellys storsta inképsmarknad fér egenproduce-
rade varumarken har bolaget valt att fortsatt engagera sig

i STICAs arbetsgrupp "Foérnyelsebar energi i den turkiska
leverantdrskedjan”. Har kan bolagen, med forenade krafter,
paverka dvergangen till férnyelsebar energi hos sina leveran-
térer. Ar 2021 utférdes, som ett forsta steg i detta arbete, en
kartlaggning av gemensamma leverantorer i Tier 1, det vill
saga produkttillverkande enheter. Likasa utforskades maj-
ligheterna for anvandning av certifierad fornyelsebar energi
och solceller. Under 2022 har arbetet med att identifiera
aktdrer i Tier 2, det vill sdga materialtillverkande enheter,
samt kartlaggning av deras energikallor pabérjats. Samtliga
av Nellys turkiska leverantdrer har genomfért tredjeparts-
utredningar for att identifiera och férbattra energiforsorj-
ningen samt implementerat forbattringsatgarder. Bland
annat har flera av Nellys leverantérer som mal att installera
solpaneler ar 2023.

Ar 2021 flyttades Nellys lagerverksamhet fran Falkenberg

till nybyggda lagerlokaler i Boras. Den nya anlaggningen ar
miljocertifierad och energieffektivsamt planerad for effektiv
logistik. Lagret drivs pa fornyelsebar energi och fjarrvarme
certifierad med Bra Miljéval. Da det nya lagret ar belaget
nara bolagets huvudkontor har interna transporter nast intill
likviderats da transporter inte langre sker mellan Falkenberg
och Boras. Det rader daglig uppféljning for att effektivisera
processer, minska energiatgang och sakerstalla effektivt
arbete vid truckkorning, tidsanvandning och fyllnadsgrad av
lastbilar. Nellys tredjepartslager for returhantering planerar
att installera solpaneler fér 2023. Ar 2022 har Nelly minskat
sina vaxthusgasutslapp i den egna verksamheten, Scope 1
och 2, med -88% mot basaret 2018.

Globala utmaningar, bland annat pandemi och krig, har
orsakat problematik for Nellys sjéfrakter under 2022. Ned-
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stangda hamnar och strejker gjorde att Nelly tvingades hitta
alternativa fardvagar och fraktsatt, som exempelvis flyg, fran
Asien. Nelly producerar i flera delar av varlden, bade fjarran
och narmarknad, vilket resulterar i mindre fraktrelaterade ris-
ker. Fraktalternativ med lagre miljépaverkan har prioriterats
som férstahandsval vid kundkop.

Att den verksamhet som tidigare bedrivits i Stockholm nu
ar baserad pa Nellys huvudkontor, samt féoregaende ars
lagerflytt har minskat antalet inrikesresor avsevart. Nellys
interna resepolicy uppmanar medarbetarna att valja tag och
aka kollektivt i den man det gar, for att minska klimatpaver-
kan. Samtliga tjanstebilar ar elbilar i enighet med bolagets
bilpolicy, och maéjlighet till billaddning etablerades utanfor
huvudkontoret for bade privat- och tjanstebilar under 2021.

Pandemin medférde att merparten av resor under 2020

och 2021 ersattes med digitala moten med leverantorer och
samarbetspartners, vilka har bidragit till kraftigt minskade
utslapp. Nar pandemirestriktioner lattat har resandet dkat
for ar 2022. Pandemiaren har dock medfoért lardom om att
digitala verktyg ar ett fungerande komplement till fysiska
moten, och satt grund for nya strategiska beslut gallande
utrikesresor. Prioriterade resmal innefattar bland annat
besdk hos nya och befintliga leverantorer, fabriksuppféljning
och andra betydelsefulla méten.

Ar 2021 borjade Nelly utforska cirkulara affarsmodeller och
initierade ett arbete med redesign- kollektioner. Nelly lan-
serade under 2022 tva Reborn- kollektioner dar osalda jeans
omvandlades till nya produkter, bada lokalt producerade i
Boras.
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KLIMATRESULTAT

Koncernens klimatresultat visar att de totala utslappen for
2022 landade pa 19686 ton CO2e, vilket innebéar en minsk-
ning med 16% mot basaret 2020. Majoriteten av utslappen
tillhér Scope 3, dar den storsta kategorin - inkdpta produkter
- star for 92% av de totala utslappen. | denna kategori ingar
Tier 1- produkttillverkning, material- och textilproduktion
samt férpackningsmaterial. Ar 2022 minskade Tier 1- pro-
dukttillverkning med 23% och férpackningsmaterial med
68% mot basaret. Nelly har dkat andelen mer hallbara mate-
rial vilket resulterat i att utslapp relaterade till material- och
textilproduktion minskat med 6% for 2022. Totalt minskar
kategorin- Inkdpta produkter- med 11% mot basaret.

Den nast storsta utslappskategorin, transporter och distribu-
tion, stod for 7,2% av koncernens totala utslapp och mins-
kade med 50% mot basaret. Minskningen beror framst pa
mindre utslapp fran kundtransporter samt en stérre andel
bat- och lastbilsfrakt. Utslapp relaterade till affarsresor 6kade
med 81% mot basaret vilket kan forklaras av att en ny berak-
ningskategori tillkom ar 2021 samt dkat antal resor efter
pandemin. Resultatet for Scope 1 och 2 landade pa 28 ton
CO2e, en minskning med 88% mot basaret 2018 och en god
forutsattning att na Net Zero 2023. Resultatet beror primart
pa Nellys nya, energieffektiva lagerlokaler.

VAXTHUSGASUTSLAPP

KPI: Direkta utslapp fran kallor som kontrolleras av
foretaget (scope 1), i ton CO2e:

KPI: Indirekta utslapp fran forbrukning av el, fjarr-
varme och fjarrkyla (scope 2), i ton CO2e:

KPI:
1. Ovriga indirekta utslapp fran virdekedjan (scope
3) (Totalt), i ton CO2e:

2. Ovriga Indirekta utslapp fradn vardekedjan (scope
3) (Inkoépta produkter), i ton CO2e:

For 2022 har Scope 3 KPI, affdrsresor, ersatts till for-
man fér inképta produkter da de motsvarar stérsta
delen av scope 3-utsldpp.

3. Ovriga Indirekta utslapp frdn vardekedjan (scope
3) (Transporter), iton CO2e:

Totala utslapp, ton CO2e
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Klimatberikningsmetod

Nellys klimatberdkningar har utférts enligt GHG-protokollet ddr bolagets véxthus-
gasutsldpp delats in i 3 scope (1-3). Scope 1 innefattar direkta utslépp fran den egna
verksamheten, i Nellys fall kéldmedieldckage samt afférsresor. Scope 2 inkluderar
indirekta utsldpp frdn elektricitet- och vdarmekonsumtion i den egna verksamheten,
ddr klimatberdkningsmetoden &r marknadsbaserad. Scope 3 representerar indirekta
utslépp relaterade till material- och brdnsleproduktion fér inképta produkter, trans-
porter som inte kontrolleras av det rapporterande bolaget, elektricitetsrelaterade
aktiviteter som inte técks av scope 2 samt tredjepartsaktiviteter.

Klimatberdkningarna har primdrt baserats pd faktiska data och kompletterats med
estimerade kdllor dér behovet identifierats. Tilldmpade emissionsfaktorer fér scope
1& 2 samt energi- och brdnslerelaterade utslépp i scope 3 kommer frén Trafikverket,
The Swedish Energy Markets Inspectorate (Ei), IEA and AIB European residual mixes.
Utsldpp relaterade till material- och textilproduktion samt férpackningsmaterial har
berdknats med emissionsfaktorer frdn Higg MSI. Fér transportrelaterade utsldpp har
emissionsfaktorer hémtade fran Network of transport Measures (NTM) applicerats.
Emissionsfaktorer fér tjéinsteresor kommer frén ICAO Carbon Calculator (adjusted
for RFI 2,7), Trafikverket, Hertz Sustainability report 2019, rapporten "Branschldget
2018" av Svenska Taxiférbundet, NTM, och “Travel and climate, Methodology Report.
Version 2.0,” av Larsson & Kamb (2019). Utslépp relaterade till outsourcad lagerverk-
samhet har skattats med emissionsfaktorer fran AlB Residual Mixes 2018 och 2020,
och Vdrmevdrde: SNV 2018.
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Nelly arbetar aktivt med att 6ka andelen mer hallbara material i sitt textila
produkterbjudande. Da den stérsta klimatpaverkan ligger i tillverkningen
av textila material har detta varit ett prioriterat mal fér 2022. Tydliga mal
har satts for Nellys materialstrategi fram till 2025. Vilka material som anses
férdelaktiga ur hallbarhetssynpunkt ar relativt och kan skilja sig inom
branschen. Nar Nelly anvander begreppet "mer hallbara material", syftar
bolaget till material som produceras med mindre paverkan ur klimat och/
eller socialt perspektiv an konventionella motsvarigheter. De material
som Nelly i dagslaget valt att klassa som mer hallbara ar atervunna fibrer,
EcoVero®, TENCEL®, Ekologisk bomull och Better Cotton-odlad bomuill.

220C DNINSIANOQIYSHY



ARSREDOVISNING 2022

NELLY GROUP

ATT UTVECKLA den textila vardekedjan ar en gemensam
malbild for samtliga i textilbranschen, vilket mojliggor ett
unikt samarbete mellan féretagen. Nelly samverkar darfor
med flera textila aktorer for att gemensamt driva férand-
ring. Nelly &r bland annat stolta medlemmar i Better Cotton,
vars mal ar att forbattra bomullsproduktionen i varlden.
Under 2021 lanserade Better Cotton sin klimatstrategi med
malet att reducera vaxthusgaser for all Better Cotton-odlad
bomull med 50 % till 2030. Detta gar helt i linje med Nellys
klimmatambitioner och darfor kommer all bomull som képs
for egenproducerade varumarken att ersattas med Better
Cotton-odlad bomull till 2025.

Nelly erbjuder bade egenproducerade och externa varumar-
ken. Under 2022 stod egenproducerat for cirka 35% av forsalj-
ningsandelen och externa varumarken for 65%. Framgangen
pa hallbarhetsomradet ar, forutom arbetet i den egna verk-
samheten, beroende av de externa varumarkena och deras
utveckling. Genom att kommmunicera hallbarhetsrelaterade
mal och ambitioner uppmanar Nelly sina externa varumar-
ken att driva sitt hallbarhetsarbete framat. Likasa paverkar
Nelly genom att stalla krav pa mer hallbara material samt
dra ner inkdpsbudget hos de som brister kring mer hallbart
utbud. Manga av Nellys bastsaljande externa varumarken
visar stora framsteg inom omradet.

Under 2022 dkade Nelly den totala andelen mer hallbara
material fran 22% till 28%. Dock uppnaddes inte malsatt-
ningen om 30% for 2022. Produkter i mer hallbara material
okade for Nellys egna varumarken och andelen var 31% for
2022. Andelen Better Cotton-odlad bomull fér egenproduce-
rade varumarken uppgick till 66%, viket évertraffade malet
om 60%. D& en stor del av Nellys egenproducerade produk-
ter innehaller polyester har omstaliningen fran konventionell
polyester till tervunnen polyester fatt hég prioritet. Ar2022
stod atervunnen polyester for 20%, vilket resulterade i att
Nelly nadde sitt delmal pa 20% for aret. Till 2022 hade bola-
get dven malsattningen att EcoVero® skulle ersatta 10% av all
viskos for egenproduktion. Resultatet for 2022 blev 22% vilket
innebar att malet overtraffades.

Genom att marknadsféra mer hallbara produkter hjalper
bolaget kunden till mer hallbara val. | materialstrategin finns
kriterier for hallbara materialval baserat pa branschstandard
och internationella certifieringar.
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Nellys materialstrategi innefattar foljande mal:

-30 % av alla textila produkter ska vara i mer hallbara mate-
rial (Resultat 2022: 28%)

-20 % av all polyester skall ersattas av atervunnen polyester
(egenproduktion) (Resultat 2022: 20%)

- 60 % av bomullen Nelly koper till egenproduktion ska vara
bomull fran Better Cotton (Resultat 2022: 66%)

-10 % av all viskos ska ersattas av EcoVero® (egenproduktion)
(Resultat 2022: 22%)

- 50 % av textila produkter ska vara i mer hallbara material

- 80 % av all polyester skall ersattas av atervunnen polyester
(egenproduktion)

- All bomull som kops in for egenproducerade varumarken
ska vara Better Cotton-odlad bomull

MATERIALVAL
KPI: Andel mer hallbara material i textila produkter
(klader, underklader/bad, textila accessoarer):

KPI: Andel mer hallbara material i textila produkter
i egenproduktion (klader, underklader/bad, textila
accessoarer):

KPI: Andel bomull fran Better Cotton i egenprodu-
cerade produkter (klader, underklader/bad, textila
accessoarer):
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Nelly ska erbjuda produkter som ar socialt och miljdmassigt hallbara.
Produkterna ska vara fria fran skadliga och giftiga kemikalier med
paverkan pa manniska, djur och natur. Det forutsatter tydliga riktlinjer
och nara relationer med leverantorer. Féretaget ansvarar for att produkter
uppfyller kvalitets- och kemikaliekrav samt stéller kvalitetskrav pa
leverantérer via leverantorsavtal for affarspartners.
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KEMIKALIER ANVANDS i textilproduktion, och det &r av vikt att
gallande lagstiftningar for omradet foljs. Nelly ar medlemmar

i Textilimportérerna och far l6pande information om, bland
annat, kemikalielagstiftningen och andringar som sker dar.
Genom att informera och uppdatera kraven i leverantdrskedjan
sakerstaller Nelly att produkterna inte ska innehalla férbjudna,
ohalsosamma eller miljoskadliga kemikalier.

Leverantdrerna forbinder sig genom avtal att folja aktuella
kemikalierestriktioner och uppdaterad kemikalieguide skickas
ut tva ganger per ar med nyheter, testmetoder och lagkrav. For
egenproducerade produkter kontrolleras att leverantdrerna
foljer kvalitets- och kemikaliekrav genom tredjepartskontroller,
egna besok i produktionen, tester pa externa labb och egna
tester. Foretaget granskar produkter utifran risk och valjer ut
vilka produkter som ska testas och kontrolleras samt foljer upp
resultaten. Utéver det gors stickprov. Under 2022 har inga pro-
dukter dragits in pa grund av otillatet kemikalieinnehall.

Nelly fortsatter att fokuserat arbeta for att sakerstalla kvalitet
-och kemikalieinnehall genom kemikalietester och kvali-
tetskontroller i produktionsledet. Under 2022 utférdes 109
kvalitetskontroller i produktionen vilket ar en 6kning med 21%
jamfort med 2021.

Maria Biederbeck, Production, Sourcing & CSR Manager.

Nelly har [6pande dialog med samtliga leverantérer for

att folja upp deras produktion i syfte att uppna kontinuer-
liga forbattringar. Genom atgardsplaner CAP:s (Corrective
Action Plan) sakerstalls utveckling och forbattringar. Genom
atgardsplanerna sakerstalls att alla leverantorer agerar
proaktivt och kan garantera manskliga rattigheter, arbetsta-
garrattigheter och miljoskydd, samt att motverka korruption.
Atgardsplaner satts inom givna tidsramar och tillsammans
med leverantérerna ska man agera pa ett transparent och
6dmijukt satt. Exempel pa forbattringar som gjorts under
2022 ar forbattrade produktionsrutiner for att minska overtid,
genomgang av el-och vattenforsoérjning for att minska klima-
tavtrycket, forbattrade rutiner i kemikaliehanteringen samt
6kade kvalitetskontroller i produktionen.

Reklamationsgraden var 1% under 2022 vilket ar i linje med
bolagets mal.
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Djuretik

Nelly tar stallning for djurs valbefinnande och darfor ar
kraven for produkter som harstammar fran djur viktiga. Nelly
staller krav for produkter som harstammar fran djur genom
en Animal Welfare Policy. Bolaget har signerat Palsfri Handel
Djurens Ratt, vilket innebar att Nelly inte saljer produkter
som innehaller pals. Nellys Animal Welfare Policy finns att
lasa pa https:/nelly.com/se/hallbarhet.

KEMIKALIEHANTERING
KPI: Antal indragna produkter pa grund av otillatet
kemikalieinnehall:

PRODUKTKVALITET
KPI: Antal kvalitetskontrollinspektioner (eget varu-
marke):
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| en e-handelsverksamhet forekommer ett stort antal forpackningar
och Nelly arbetar aktivt for att minska antalet forpackningar samt for
att forbattra befintliga féorpackningar. | manga fall ar férpackningar
en nédvandighet for att skydda varor och produkter under transport.
Till detta anvands vanligtvis plast for att effektivt skydda mot vata och
mégel vid Idnga transporter. Det finns dock potential att arbeta mer
hallbart genom att forbattra materialval och satt att forpacka.
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| DAGSLAGET packas enskilda plagg som regel var for
sig for att skyddas under transport. Under 2022 har Nelly
fortsatt att utfora tester dar plastforpackning runt varje
plagg tagits bort och resultaten ar lovande. Fér exem-
pelvis robusta och stabila plagg ser varken Nelly eller
kunderna nagot behov av att skydda produkten med
extra plast. Som resultat av detta levereras vissa produk-
ter fran utvalda leverantérer utan plast runt varje plagg.

Optimerad anvandning av forpackningsmaterial ar vik-
tigt for kostnadseffektivitet, I6nsamhet och miljopaver-
kan. Det innebar att forpackningen anpassas till produk-
tens storlek for att minimera bade forpackningsmaterial
och luft vid packning pa lagret. Nelly arbetar kontinuer-
ligt med sina packprocesser for att sédkerstalla optimal
packning. Bolaget har under aret gatt ner i tjocklek pa
vissa plastpasar vilket sparar material. Detta har tagits
emot val av bolagets kunder. Under 2022 var andelen
atervunnen plast 50% av totalt forbrukad plast och ande-
len dtervunnet papper 100% av totalt forbrukat papper.

Under 2021 pabdrjades arbetet med att byta etikette-
ringen pa Nellys egna varumarken till 100% atervunna
material och sedan bdrjan av 2022 ar samtliga etiketter
och skotselrad pa plaggen gjorda helt av atervunna

material. For att underlatta atervinning av de pappers-
hangtaggar som foljer med Nellys egna produkter har
bolaget uppdaterat designen och exkluderat en metall-
del.

GROUP

FORPACKNINGAR
KPI:
1. kg atervunnen plast/total férbrukad plast (%):

2. kg &tervunnet paper/totalt férbrukat papper (%):
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Returer och transporter ar en naturlig del av affiren inom e-handel med
klader. Strategiskt arbete med transporter, och fér att minimera antalet
onddiga returer, ar viktigt ur bade ett ekonomiskt och ett miljémassigt
perspektiv. Nelly arbetar aktivt for att minska klimatpaverkan fran
transporter och minimera antalet onédiga returer.
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FORSALINING AV kldder har en hégre returgrad an
manga andra varor som saljs pa natet. Det beror delvis
pa svarigheter att forutse storlekar samt att vissa kun-
der koper flera plagg i samma kategori for att kunna
prova olika modeller. Bolaget arbetar kontinuerligt med
strategiska atgarder for att 6ka traffsdkerheten géllande
storlekar, som ar den framsta anledningen till returer.
Arbetet har intensifierats genom att en dedikerad resurs
under aret har anstallts for att bearbeta returprocessen.
Sankt returgrad leder pa sikt till farre transporter, lagre
inkdpskvantitet och darmed lagre utslapp.

Sedan 2018 tillampas en digital returprocess som
|6pande forser foretaget med information om kunders
returer. Underlaget analyseras och korrigeringar gors
bade omedelbart, exempelvis genom passformsinfor-
mation pa produktsidor, samt vid utformandet av nya
kollektioner och inkdp.

Som ett led i arbetet for att minska antalet onddiga
returer har bolaget, enligt noga uppsatta kriterier, iden-
tifierat kunder som missbrukat retursystemet. Under
2022 har bolaget fortsatt blockera namnd kundkategori
for att reducera onddiga returer. 4025 kunder blocke-
rades under aret med anledning av ohallbart returbe-
teende. Trots reducerande atgarder Okade returgraden
som andel av forsaljningen med 1,2 procentenheter
till 36 % jamfort med 2021. Returgraden ska dock ses
i relation till, ur historiskt perspektiv, ldga returgrader
under pandemiaret 2021. Antal returnerade produkter
i forhallande till antal salda produkter 6kade med 0,8
procentenheter. Totalt minskade returrelaterade utslapp
for 2022 med 15% mot féregaende ar, vilket kan forklaras
av effektivare transporter.

INKOMMANDE TRANSPORT

For transporter av Nellys egna varumarken till distribu-
tionscentret i Boras anvands i férsta hand lastbil och
bat. Sedan 2018 anvander bolaget inte flyg i planerings-
fasen for egenproducerade varor utan flyger endast
varor vid stora forseningar. Under 2022 har flyg anvants
vid atta inkommande transporter med varor som skall
saljas vidare, varav sju av dessa under forsta halvaret pa
grund av fortsatt stora stérningar i de globala logistik-
kedjorna. Under 2022 var utslappen fran inkommande
godstransporter 33% lagre an aret innan, vilket forklaras
av minskning av utslappen for alla transportslag. Storst
minskning i ton CO2e stod biltransporter for givet bade
lagre volymer och effektivare transporter.

UTGAENDE TRANSPORT

Nelly har kontinuerlig dialog med transportoérer inom
distributionsomradet for att 6ka andelen fossilfria
transporter. Bolaget har under aret fortsatt prioritera
att l1dgga fossilfria fraktalternativ hégre upp i listan vid
betalning, och utslappen fér distribution har genom
bland annat det minskat med 29% 2022 jamfoért med
2021. Fossilfria alternativ innefattar exempelvis transpor-
ter drivna till hundra procent med HVO100.
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Nelly har aven varit drivande i den branschéverenskom-
melse som skapats via Svensk Handel och Aster for att
stada upp i begreppsfloran kring fossilfria transporter
for att sakerstalla att det ar tydligt mot konsumenterna
vad fossilfri leverans innebar.

RETURER
KPI: Antal returer i % av forsaljning (returgrad):

KPI: Antal kunder som blockerats till foljd av ohallbart
returbeteende:

TRANSPORTER
KPI: Andel CO2e utslapp per transportslag for inkom-
mande transporter, férdelning i %:

MINIMERA AVFALL "END-OF-LIFE"”

Nelly stravar efter att ateranvanda eller atervinna osalda
produkter for att bidra till ett mer cirkulart samhalle.
Bolaget arbetar kontinuerligt for att utveckla ambitio-
nen om att minimera avfall "end-of-life".

Returnerade plagg rengdrs och repareras pa returlagret
for att ater bli saljbara. Produkter som inte kan séljas pa
nytt genom gangse kanaler gar i forsta hand till uppko-
pare, men aven till valgdérenhet och materialatervinning.
Plagg i provhanteringen har skankts till valgérenhets-
organisationen Human Bridge for dteranvandning

eller atervinning. Under 2022 skanktes 50 kg. 68 kg
behoévde skickas till forbranning under 2022 pa grund av
mogel under transporten. Nelly arbetar for en lag andel
destruering av plagg genom valfungerande samarbete,
uppféljning och kontroll i produktionsledet.

END OF LIFE
KPI: Klader (i antal kg) som skanks till Human Bridge:

KPI: Produkter (i antal kg) skickade till destruering:
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En viktig del av Nellys hallbarhetsarbete handlar om hur bolaget

beméter och paverkar manniskor genom hela vardekedjan. Inom

hallbarhetsomradet Fair & Equal arbetar bolaget for att skapa en

trygg och halsosam miljo for medarbetare och partners. Nelly ska

alltid agera med god affarsetik som ledstjarna. Medarbetare och

tillverkare skall kdnna stolthet 6ver att kunna vara med och bidra
till en transparent och rattvis bransch.
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EN MER rattvis modeindustri ar en viktig del av Nellys
hallbarhetsarbete. For att bem&ta utmaningar i mode-
branschen arbetar Nelly med relevanta samarbetspart-
ners. Nelly ar 6vertygade om att transparens i leve-
rantorskedjan bidrar till en mer hallbar framtid. Nelly
varderar och prioriterar aven att kontinuerligt forbattra
sitt arbete internt mot de egna medarbetarna.

Nelly for en tat och kontinuerlig dialog med sina leve-
rantorer for att gemensamt arbeta med malsattningar
och forbattringsarbete. Bolaget ar medlemmar i Amfori
BSCI med syftet att forbattra arbetsvillkoren i leverantor-
skedjan och utgar fran Amfori BSCl:s uppfoérandekod i
kravstallan pa leverantorer avseende manskliga rattig-
heter och anstandiga arbetsvillkor. Samtliga leverantérer
for Nellys egna varumarken ska underteckna uppfo-
randekoden, med krav pa hélsa, sakerhet, rattvisa l6ner
och goda arbetsforhallanden. Koden baseras pa ILO-de-
klarationen om grundlaggande principer och rattigheter
pa arbetet, OECD:s riktlinjer for multinationella foretag
och FN:s vagledande principer for féretag och manskliga
rattigheter. For att sakerstalla att kraven i koden efter-
foljs av leverantderna genomfoérs regelbundna gransk-
ningar med hjalp av tredjepartsforetag.

Bolaget bedriver ett systematiskt arbetsmiljoarbete
framjat av omtanke och sunda varderingar. Nelly ska
vara en arbetsplats som framjar mangfald och jam-
stalldhet och som ar fri fran diskriminering. Processer
for medarbetarsamtal, malstyrning och uppféljning av
fysisk och psykosocial arbetsmiljo drivs av People-orga-
nisationen och genomfors av chefer i organisationen.
Bolaget genomfér regelbundet digitala medarbetar-
undersdkningar for att kontinuerligt félja medarbetar-
nas trivsel och arbetssituation, och snabbt kunna satta
in atgarder om det kravs. Hela bolaget omfattas av
kollektivavtal.

Att medarbetarna har ratt kompetens och engage-
mang ar avgdrande for Nelly. Med en diversifierad och
engagerad personalstyrka kan bolaget sakerstéalla att
erbjudandet ar det basta tankbara for kunden. Darfor

arbetar bolaget strategiskt med att attrahera, rekrytera,
utveckla och behalla medarbetare.

Bolaget bedriver ett systematiskt arbete for att saker-
stalla god affarsetik och IT-sakerhet. God affarsetik ar av
stor vikt for ett foretag som jobbar med e-handel, dar
goda affarsrelationer ar avgdrande for att vinna kundens
fortroende. For att uppfylla bolagets ataganden mot
kunder kravs personuppgifter och dar ar det av storsta
vikt att dessa hanteras ansvarsfullt och enligt gallande
regelverk och lagar.

HOJIDPUNKTER FAIR AND EQUAL 2022

- 92% av fabrikerna som anvands for Nellys egenproduk-
tion har genomgatt tredjepartsgranskning

- Inga nolltolerans-fall rapporterade enligt Amfori
BSCl-kontroller

- 65% kvinnlig arbetsstyrka

- 50% kvinnor i styrelse och ledningsgrupp

- Under 2022 hade Nelly inga rapporteringar kring
oegentligheter (visselblasningar)

- Nelly signerade The International Accord for health and
safety in the textile and garment industry

Nelly vardesatter att som féretag bidra till omvarl-
den. | samband med Rysslands militara invasion av
Ukraina donerade Nelly pengar, klader och gjorde
andra stéllningstaganden fér Ukraina och mot Ryss-
lands agerande. | bérjan av 2023 donerade foretaget
varma klader till katastrofdrabbade omraden i Turkiet
och Syrien efter de forédande jordbavningarna.
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Nelly arbetar for en produktiv och halsosam arbetsplats.
En bra arbetsmilj6é ar en férutsattning fér god halsa, hog
medarbetarnéjdhet och god prestation. Jamstalldhet och
jamlikhet ska alltid genomsyra Nellys verksamhet.
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NELLY LAGGER stor vikt vid att alla medarbetare
behandlas jamlikt, med respekt och vardighet och ges
lika mojligheter till utveckling. Nelly arbetar aktivt med
medarbetarskap for att tydliggdra att alla har ansvar for
att bidra till en trygg och attraktiv arbetsmiljé dar varje
medarbetare respekteras.

Formagan att attrahera nya medarbetare och erbjuda
en arbetsplats dar manniskor trivs, stannar och utveck-
las ar en framgangsfaktor. Som exempel pa féormaner
kan namnas flexibel arbetstid for tjansteman, utfylinad
av ersattning vid foraldraledighet, mdjlighet till [dbnevax-
ling, avtal med foéretagshalsovard, friskvardsbidrag samt
rabatterade priser pa flera gym. Dessa formaner bidrar
bland annat till att minska social ohalsa pa arbetsplat-
sen och for att skapa balans mellan arbete och fritid.
Aktiviteter for att framja arbetsgladjen och gemenska-
pen pa arbetsplatsen drivs delvis genom grupperingen
Nelly Fun Squad som bestar av representanter fran
verksamhetens olika avdelningar.

Bolaget har en policy och handlingsplan fér jam-
stalldhet och mangfald som kompletterar uppfo-
randekoden (uppférandekoden beskrivs narmare pa
sida 43). Mangfald och jamstalldhet ar viktigt bade for
att erbjuda en attraktiv arbetsplats och for att saker-
stalla forstaelse for kundernas behov, och ett bristande
arbete med jamstalldhet och icke-diskriminering kan
leda till psykosociala problem féor medarbetare. Det finns
aven en arbetsmiljopolicy samt policy och handlings-
plan mot krankande sarbehandling och trakasserier.
Dessa policys ar viktiga i arbetet mot social ohalsa och
finns tillgangliga pa bolagets intranat. Bolaget genom-
for regelbundna digitala medarbetarundersékningar
for att Ibpande mata och arbeta med temperaturen i
fragor som paverkar arbetsmiljon éver hela bolaget och
snabbt kunna satta in atgarder. | verktyget finns aven
mojlighet att rapportera krankande sarbehandling eller
trakasserier, med tillhdérande rutiner. Vid eventuella
fall av krdnkande sarbehandling eller trakasserier satts
omedelbart atgarder in enligt policyns handlingsplan,
for att utreda fallet och satta stopp foér sdrbehandlingen/
trakasserierna.

Det finns lokala fackklubbar pa lagret i Nordskogen
och pa kontoret i Knalleland med ett val fungerande
samarbete med bolaget. Aven arbetsmiljdkommittéer
finns pa bada platserna som bolaget samverkar med i
det systematiska arbetsmiljoarbetet. Sdkerhetsarbete
inklusive sakerhetsgenomgangar ar viktiga delar i saval
introduktioner som i det |I6pande arbetet for att minska
risken for arbetsplatsolyckor. Arbetsplatserna pa Nelly ar
designade for att ergonomiskt kunna anpassas efter den
enskilde medarbetarens behov, exempelvis ar skarmar
och arbetsstationer mdéjliga att justera utifran medarbe-
tarens langd.

Bolagets langsiktiga mal ar att starka personalen
genom aktivt utvecklande av ledarskap och medarbetar-
skap. Detta arbete sker bland annat genom individuella
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insatser och gemensamma utvecklingsdagar. Under
2022 genomfordes utbildningsinsatser for samtliga
lagermedarbetare i medarbetarskap, med fokus pa hur
man tillsammans skapar en positiv och trygg arbets-
miljé och vilket ansvar varje medarbetare har i detta
arbete. Bolaget arbetar kontinuerligt med att starka
och stotta bolagets chefer, exempelvis genom chefsfo-
rum och ledardagar. Ett langsiktigt ledarskapsprogram
har paborjats i syfte att utveckla ledare i ledarskap,
coaching, feedback och malstyrning.

Personalstyrkan har minskat mellan 2021 och 2022
genom ett kostnadsbesparingsprogram inklusive per-
sonalminskningar. | samband med personalminskning-
arna satte bolaget in insatser i form av utbildningar for
nya ledare for att utrusta organisationens ledare med
verktyg att hantera forandringen. Bolagets People-orga-
nisation har genomfért individuella samtal med ett stort
antal medarbetare for att fanga upp individers maende
och forstaelse for den transformationsresa foretaget
genomgatt. Medarbetarsamtalsprocessen narmast efter
personalminskningen justerades for att inkludera fragor
kopplade till den nya organisationen.

Borjan av 2022 praglades fortsatt av pandemi och
rekommendationer om hemarbete for medarbetare som
hade mojlighet att genomfdra sitt arbete pa distans. For
medarbetare som inte har kunnat arbeta hemifradn, som
till exempel lagret och studion, vidtogs alla rekommen-
derade atgarder sasom 6kad stadning, handsprit, tydliga
instruktioner om sakerhetsavstand och restriktivitet
mot besdkare. Fér de medarbetare som arbetade pa
distans anordnade bolaget I6pande online-evenemang
och digitala avstamningar for att féorebygga eventu-
ella kanslor av isolering. Sedan de covid-19 relaterade
restriktionerna havdes i februari 2022 har bolaget ater
valkomnat och uppmuntrat medarbetare att dtervanda
till kontoret, men med fortsatt stor mojlighet att arbeta
delvis pa distans. Under varen 2022 arrangerades en
sommarfest for alla medarbetare for att ater traffas
fysiskt efter lang tid av hemarbete och digitala traffar.
Trots att restriktionerna lyfts har bolaget valt att behalla
exempelvis handsprit och méjlighet till hybridarbete for
de medarbetare dar det ar maojligt. Under restriktionerna
minimerades antalet tjansteresor och ersattes av hall-
bara digitala arbetssatt. Dessa arbetssatt har mojliggjort
for Nelly att fortsatt resa mindre an fére pandemin och
komplettera resor med digitala moten.

JAMSTALLDHET, MANGFALD OCH LIKABEHAND-
LING

KPI: Konsfordelning anstallda:

KPI: Kénsfoérdelning ledningsgrupp:

KPI: Konsférdelning styrelse:

KPI: Konsfordelning chefer:
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Agneta Haglund, Head of People.

Alders- och kénsférdelning anstillda Nelly Group '

Andel kvinnor (2022) Andel kvinnor (2021)
Totalt 65% 64%
Under 30 ar 72% 69%
30-50 ar 60% 61%
Over 50 ar 56% 65%
Mangfald styrelse

Andel kvinnor (2022) Andel kvinnor (2021)
Totalt 50% 60%
Under 30 ar
30-50 ar 67% 67%
Over 50 ar 33% 50%

Mangfald ledningsgrupp

Andel kvinnor (2022)

Andel kvinnor (2021)

Totalt 50% 50%
Under 30 ar

30-50 ar 50% 47%
Over 50 ar 100%

Mangfald chefer

Andel kvinnor (2022)

Andel kvinnor (2021)

Totalt 60% Mattes ej 2021
Under 30 ar 75%
30-50 ar 59%
Over 50 ar 50%

' Beraknat pa samtliga anstallda under aret reducerat med antalet personer som slutat under aret. Berakningarna
ar gjorda forst pa varje manad, darefter framraknat ett snitt pa helaret 2022. Avrundningar har anvants for bade antal

och procent.
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Nelly stravar efter ett nara och valfungerande samarbete med sina
leverantorer, och staller krav gallande arbetsvillkor och manskliga rattigheter.
Nelly vill arbeta med leverantérer som liksom bolaget varnar om manskliga
rattigheter och goda arbetsvillkor, och arbeta tillsammans for att gemensamt
satta mal for att forbattra samarbetet i leverantérskedjan. For att kontinuerligt
kunna 6ka transparensen i leverantorsledet kravs att alla parter ar 6ppnaii
sina dialoger och forstar vikten av transparens.
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ANSVARSFULL LEVERANTORSKEDJA

Nelly ar ett bolag inom kladbranschen vars vardekedja
inkluderar ett stort antal varumarken, leverantdrer och
fabriker. Det innebar att det finns risk for negativ paver-
kan avseende social hallbarhet i bolagets vardekedja,
och Nelly fokuserar darfor pa att arbeta med riskutvar-
dering, kravstallan, revisioner och atgarder kopplat till
leverantdrsledet.

Nellys egna varumarken tillverkas av 24 leverantorer
som i sin tur anvander sig av 42 tillverkningsenheter
(Tier 1 fabriker). Av dessa finns 40 i risklanderna Kina,
Turkiet, Indien, Bangladesh och Marocko och tva i Eng-
land, klassat som lagriskland av Amfori. Ambitionen pa
Nelly ar att arbeta langsiktigt tillsammans med leve-
rantérerna for att uppna en sa jamn och bra kvalitets-
niva som mojligt och for att sdkerstalla att det finns ett
valfungerande arbete kring manskliga rattigheter och
arbetsmiljo.

Nelly ar dvertygade om att transparens i leverantors-
kedjan bidrar till en mer hallbar framtid. Bolaget dger
inte nagra egna fabriker, men ansvarar for att kontroll-
era arbetsforhallanden och staller krav pa atgarder om
brister identifieras. Gemensamt med Nellys leverantorer
bidrar bolaget till forbattringar via motivation, utbild-
ning och uppféljning. Nelly publicerar arligen en lista
pa tillverkningsenheter (Tier 1 fabriker) som anvants for
egna varumarken. For att ytterligare dka transparensen
gentemot kund har ett arbete med att registrera fabrik
per inképsorder genomfoérts for att framat kunna public-
era tillverkningsenhet pa produkt for egna varumarken.

RISKANALYS OCH UTVARDERING INFOR NYA LEVE-
RANTORER

Infor att nya leverantorer kontrakteras for egna varu-
marken genomfors en riskutvardering gallande mansk-
liga rattigheter som innefattar informationsinhamtning
fran leverantéren, granskning av tidigare revisionsre-
sultat och atgardsplaner samt om majligt, platsbesok.
Utefter denna riskanalys satts eventuell atgardsplan upp
vid start av samarbete. For att leverantdren ska godkan-
nas ska atgardsplanen hanteras inom utsatt tidsperiod.
Om en leverantor inte ar villig att folja FN:s vagledande
principer for manskliga rattigheter och inte heller ar
villiga att arbeta med standiga forbattringar, paboérjas
inget samarbete.
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KRAV PA RESPEKT FOR MANSKLIGA RATTIGHETER |
VILLKOR OCH UPPFORANDEKOD FOR LEVERANTORER

Nelly ar medlem i Amfori BSCIl sedan 2018. Genom
medlemskapet arbetar bolaget tillsammans med andra
inkopsforetag. Samarbetet syftar till att forbattra arbets-
villkoren i den globala leverantdrskedjan. Samtliga leve-
rantoérer for Nellys egna varumarken har undertecknat
Amfori BSCl:s uppférandekod och atagit sig att efterleva
kodens riktlinjer i sin verksamhet liksom sprida den
vidare till sina underleverantorer vid start av samarbete.
Koden baseras pa ILO-deklarationen om grundlaggande
principer och rattigheter pa arbetet, OECD:s riktlinjer for
multinationella féretag och FN:s vagledande principer
for foretag och manskliga rattigheter. Koden innehaller
bland annat forbud mot barn- och tvangsarbete, liksom
reglerar fragor som skalig |16n och arbetstid, ratten till
fackliga forhandlingar, och halsa och sakerhet pd arbets-
platsen.

UPPFOLINING AV SOCIALT ANSVARSTAGANDE |
LEVERANTORSLEDET OCH HANTERING AV AVVIKEL-
SER

For att sakerstalla att kraven i koden efterféljs genom-
fors regelbundna granskningar med hjalp av tred-
jepartsforetag. Revisionsrapporterna pekar bade pa
korrekta malsattningar och pa avvikelser och brott mot
uppférandekodens krav. Om Nelly identifierar nagot
brott mot manskliga rattigheter och arbetsvillkor hos
en leverantor vidtas omedelbart atgarder av Amfori i
samarbete med képande féretag och tillverkaren, alltid
med fokus att skydda arbetstagaren och att skapa en
atgardsplan for forbattring. Leverantéren kan komma att
stangas av vid allvarliga brott mot koden, sa kallade Zero
Tolerance-avvikelser. Exempel pa Zero Tolerance-avvi-
kelser ar tvangsarbete, barnarbete, diskriminering, vald,
overgrepp eller mutor. Inga Zero Tolerance-avvikelser
identifierades i revisionerna under 2022.

Nelly valkomnar granskning utifran Amfori BSCls upp-
féorandekod och Sedex revisioner. For externa varumar-
ken sakerstalls manskliga rattigheter via inkdépsavtal och
Code of Conduct som innehaller klausuler om arbetsvill-
kor och manskliga rattigheter. Majoriteten av varumar-
kena som Nelly samarbetar med har tydliga hallbarhets-
mal och héga ambitionsmal for sin verksamhet nar det
galler manskliga rattigheter och anstandiga arbetsvillkor
i leverantoérskedjan.
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Under aret granskades 92% av fabrikerna for Nellys
egenproduktion genom tredjepartsinspektioner (utifran
BSCI eller Sedex) inom tiden for giltig revisionscykel.
Darmed uppnaddes inte bolagets 6vergripande mal om
100% granskade fabriker. Nelly har prioriterat gransk-
ningen av tillverkningsenheter i risklander, dar samtliga
har ett giltigt revisionsresultat under 2022. Nellys mal-
sattning om att bolagets egenproduktion endast skall
ske pa externt granskade fabriker ar ett |6pande arbete
och malsattningen galler arligen dven framat.

Amfori BSCl-inspektioner bedéms utifradn en skala
fran A (hogst) till E (Iagst). Samtliga tillverkare férvantas
arbeta med standiga forbattringar och Nelly vardesatter
nara dialog for att gemensamt malsatta forbattringar.
Vid resultat C eller samre kravs en atgardsplan av tillver-
karen, som féljs upp med ytterligare inspektion. Atgards-
planens syfte ar att hitta grundorsaken till avvikelsen
och identifiera atgard eller utbildningsinsatser som kan
leda till férbattring. Under revisionerna 2022 hittades
flest brister inom omradena Anstandiga arbetsvillkor,
som exempelvis kan innebara for langa arbetsdagar eller
for mycket 6vertid, och Halsa & sakerhet som exempel-
vis kan innehalla bristande brandséakerhet eller brist pa
anvandning av skyddsutrustning. Det ar framst inom
dessa omraden som Nelly prioriterar att driva forbatt-
ringar.

Under 2022 har merparten av fabrikerna aterhamtat
sig efter pandemin, under vilken flera varit stangda i
langa perioder. Under vissa perioder under 2022 fick
delar av omraden i Kina stdnga, men aterhamtade sig
relativt snabbt. Darfér har det varit mojligt att aterga
till rutinerna och fortsatta arbetet med revisionerna.
Utvecklingsarbete, utbildningar och olika workshops har
till stor del utférts pa distans, da Nelly inte har rest till
leverantérslander utanfér Europa.

Revisionsresultat 2022

A - Mycket bra
I B-Bra
[ C- Acceptabelt
M D - otillrackligt
Il E - Oacceptabelt
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SAMARBETEN FOR BATTRE VILLKOR | LEVERANTOR-
SKEDJAN

Nelly samarbetar med Better cotton, The International
Accord och Amfori i arbetet med manskliga rattigheter.
Under 2022 inledde Nelly ett samarbete med en fabrik
i Bangladesh och signerade i samband med det The
International Accord for health and safety in the textile
and garment industry. The International Accord ar ett
oberoende juridiskt bindande avtal mellan varumar-
ken och fackforeningar innehallande ataganden for att
sdkerstalla en sédker och halsosam textilindustri i Bang-
ladesh.

ANSVARFULL LEVERANTORSKEDJA
KPI: Andel fabriker med giltiga sociala tredjepartin-
spektioner (egna varumarken): 92%

KPI: Revisionsresultat fordelat pa genomférda Amfori
BSCI revisioner (egna varumarken): Se diagram

KPI: Antal leverantorer (egna varumarken):
24 stycken

KPI: Antal produktionsenheter (egna varumarken):
42 stycken

Revisionsresultat 2021

A - Mycket bra
I B-Bra
[l C Acceptabelt
M D - otillrickligt
Il E - Oacceptabelt
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ARSREDOVISNING 2022

NELLY GROUP

God affarsetik och IT-sakerhet ar avgorande for Nelly som bolag.
Genom systematiskt arbete med utgangspunkt i policys inom
omradet kan Nelly sdkerstélla goda resultat.



NELLY GROUP

NELLY ARBETAR MED med ett stort antal leverantd-
rer och partners dar goda affarsrelationer ar avgdrande.
For att kunna fullgéra bolagets ataganden mot kund,
sdsom leverans av varor och fakturautskick, samt att
kunna forbattra erbjudande och tjanster genom kun-
dundersékningar och marknadsféring, krdavs hantering
av en stor mangd personuppgifter. For att sakerstalla
att personuppgifterna hanteras pa ett ansvarsfullt satt,
i enlighet med EU:s Dataskyddsférordning (GDPR), har
Nelly implementerat ett systematiskt dataskyddsarbete
som kontrolleras av dataskyddsombudet med stod i den
ovriga verksamheten. Genom inrattandet av en intern
policy for behandling av personuppgifter, vilken speci-
ficerar de krav som stalls pa Nelly for att sakerstalla att
koncernen foljer gallande lagar och regler kopplade till
behandling av personuppgifter, har Nelly héjt medve-
tandet och darmed aven kunskapen kring hur person-
uppgifter ska behandlas.

For att sakerstalla en god intern kontroll dver even-
tuella risker relaterat till personuppgiftshantering har
Nelly satt upp ett ramverk i enlighet med dataskydds-
forordningens regelverk med lI6pande rapportering av
status till ledning och styrelse, tillsammans med en
atgardsplan for eventuella identifierade aktiviteter som
bor vidtas. Nelly fortsatter att arbeta aktivt med intern-
kontrollramverket for att dven framat halla samma hoga
niva pa dataskydd som man haft under de senaste aren.
Utdver den interna kontrollverksamheten har Nellys
dataskyddsarbete under 2022 fokuserat pa att séker-
stalla en god hantering av personuppgifter med stod i
genomforda leverantdrsgranskningar, l6pande obero-
ende granskningar for att sdkerstélla regelefterlevnad
samt sakerstallande av tillracklig sdkerhet i interna
system. Som e-handelsforetag ar datasakerhet och
integritetsskydd affarskritiskt, varfor Nelly arbetar aktivt
med att 6ka den interna medvetenheten kring informa-
tionssakerhet. Genom en val inarbetad informationssa-
kerhetspolicy sakerstaller Nelly att information anvands
pa ett sakert satt av samtliga medarbetare, inklusive
inhyrda resurser. Nelly arbetar [6pande med att forbattra
informationssakerhetsarbetet allteftersom omvarlden
och marknaden andras.

Nelly arbetar aktivt med att hantera personuppgiftsin-
cidenter vilka i ett inledande skede, beroende pa risken
for den enskildes integritet, klassas som lag-, medel-
eller hog-riskincidenter. Under 2022 hade Nelly totalt 73
personuppgiftsincidenter, dar 72 klassades som lag- och
en som medelriskincidenter. Nelly hade under 2022
ingen intraffad incident som féranledde rapportering till
Integritetsskyddsmyndigheten. De vanligaste féorekom-
mande incidenter som sker avser paket som av misstag
skickats till fel mottagare innebarande att uppgifter
om kunders kop avsldjas for utomstaende sasom en
annan kund. Nelly drar [6pande lardom av de incidenter
som inkommer och anvander sig av informationen for
att forbattra sitt arbete. Nellys processer pa lagret har
forandrats och delvis automatiserats vilket har bidragit
till att antalet manuella misstag, och darmed person-
uppgiftsincidenter med beddémd 1&g risk, till stor del
minskat.
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Nelly efterstravar hog affarsetik och har nolltolerans
mot mutor och korruption. Bolaget beaktar risken for
korruption, och arbetar for att forebygga korruption,
saval i den egna verksamheten som i bolagets var-
dekedja i internationell miljé. Nellys producenter for
egenproducerade produkter har atagit sig att efterleva
Amfori BSCl:s uppférandekod och darmed inte vara
involverade i nagon form av korruption. Leverantdrerna
granskas regelbundet mot koden och Nelly fér kontinu-
erlig dialog med sina leverantérer om de omraden som
innefattas i uppférandekoden.

| arbetet for att motverka korruption ar Nellys upp-
forandekod (etikpolicy) for medarbetare samt vis-
selblasarpolicy grundlaggande styrande dokument.
Uppférandekoden for medarbetare lagger grunden till
goda affarsrelationer och beskriver varderingar som
ska efterlevas av de anstallda, och behandlar bland
annat mutor, korruption, bdérsregler, intressekonflikter,
halsa och sakerhet samt manskliga rattigheter. Uppfo-
randekoden skickas infér anstallning pa Nelly ut for att
signeras i samband med anstallningsavtal, inkluderas i
de introduktionsutbildningar som medarbetare genom-
gar vid nyanstallning och finns tillganglig pa intranatet

samt anvands vid interna utbildningar och férelasningar.

Medarbetarna forvantas praktisera koden i sitt arbete
samt forsakra sig om att affarspartners kanner till dessa
principer. Arbetet med uppférandekoden har dndrat
format och KPI for vasentlig hallbarhetsfraga Antikor-
ruption och transparens har under 2022 darfér ersatts av
antal bekraftade visselblasningar.

For att sakerstalla god intern miljé dar medarbetare
och affarspartners kanner sig trygga med att rapportera
misstankar om oegentligheter har Nelly en visselblasar-
policy som beskriver hela visselbldsarprocessen. Rappor-
tering av misstankar kan ske anonymt och informatio-
nen ska utredas. Visselblasning férvantas av anstallda
vid behov. Under 2022 hade Nelly inga rapporteringar
kring oegentligheter.

ANTIKORRUPTION OCH TRANSPARENS

KPI: Antal bekraftade visselblasningar:

Under 2021 dndrades arbetssdttet for signering av
uppférandekoden format och KPI fér antikorruption
och transparens har ddrfér uppdaterats till 2022

IT-SAKERHET & KUNDINTEGRITET

KPI: Antal identifierade informationslackage

1. Antal incidenter rapporterade till IMY (fd Datain-
spektionen):

2. Antal personuppgiftsincidenter per riskklassifice-
ring:
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Empower
Femininity

Nellys huvudsakliga malgrupp ar den unga kvinnan och inom ramen
for Empower Femininity arbetar bolaget for att skapa ett community
dar den unga kvinnan kanner sig respekterad och hyllad.




NELLY GROUP

EMPOWER FEMININITY &r ett uttalat hallbarhetsom-
rade i Nellys hallbarhetsstrategi sedan slutet av 2021,
men bolaget har tidigt haft stort fokus pa att starka
unga vuxna. Med Empower Femininity som del av hall-
barhetsstrategin vill bolaget ta ett uttalat och an stérre
ansvar for sina kunder. Med sin position som modedesti-
nation for unga kvinnor kan Nelly géra skillnad och bidra
till att starka sjalvkanslan hos denna malgrupp. Insidan
ar lika viktig som utsidan.

INOM OMRADET EMPOWER FEMININITY SKA NELLY
VERKA UTIFRAN FOLJANDE PRINCIPER:

- Genom uttryck och tonalitet i kommunikation mot
malgruppen formedla gladje, varme och sjalvsakerhet
for att inspirera unga kvinnor att ma bra med sig sjalva,
vaga vara dem de ar och uttrycka sig som de 6nskar

- Bidra till att lyfta och hylla mangfald

- Ta stallning i relevanta frdgor som berdér malgruppen
dar det ar lampligt

- Stétta och/eller driva initiativ, aktiviteter och projekt
som stédjer budskapet och ligger i linje med Nellys
varderingar

Nelly retuscherar inte bort naturliga och vackra delar
och marken fran modeller, s& som bristningar, arr, pig-
mentflackar och celluliter. Bolaget vill bidra till en halso-
sam norm kring kroppar dar detta ar normaliserat.
Bolaget arbetar for diversitet i hur produkterna presen-
teras, for att fler unga kvinnor ska kdnna igen sig. Bland
annat genom aktivt arbete for att bredda mangfalden i
val av modeller féor kampanjer och katalogbilder. Under
2022 har bolaget implementerat processer for struk-
turerat arbete med att betydligt 6ka anvandandet av
User Generated Content, UGC, i webbutikerna. UGC ar
kunders egna bilder nar de bar produkter fran bolaget,
vilket bidrar med mangfald och en majlighet for kunder
att se produkterna i verkligheten, och inte enbart pa
modeller i fotostudiomiljo.

Under 2022 valde bolaget att stanga kundplattformen
Nelly Lounge, ett kundforum avsett att starka malgrup-
pen genom initiativ och redaktionellt innehall samt for
kommunikation mellan unga kvinnor i malgruppen.
Bolaget valjer att fokusera pa att skapa innehall och
initiativ i sina andra kundkanaler, som Instagram, TikTok
och nyhetsbrev, dar de nar ut till en stérre malgrupp.

Empower Femininity syftar till bolagets huvudsakliga
malgrupp och kundgrupp, unga kvinnor i Norden.
Arbetet for manskliga rattigheter, anstédndiga arbets-
villkor och jamstalldhet samt mot diskriminering och
trakasserier pa grund av konstillhérighet bland medar-
betare och i leverantdrsledet ar av stor vikt for bolaget
och bedrivs inom fokusomradet Fair & Equal. Se sida 35
(avsnitt Medarbetare) och 39 (avsnitt Ansvarsfull leve-
rantdrskedja). Bolaget bedriver aktivt dialog med sina

samarbetspartners med utgangspunkt i sin hallbarhets-
strategi och inspirerar darigenom leverantoérer i deras
hallbarhetsarbete. Exempelvis genomférde bolagets
storsta leverantdr i Turkiet i samarbete med Nelly en
utbildningsdag for alla kvinnor i produktionen med
fokus pa kvinnohalsa.

HOIDPUNKTER EMPOWER FEMININITY 2022

- Okning av UGC p& produktsidor

- Genomfort The Nelly Tour for att sprida gladje och
inspiration infor student, bal och skolavslutningar till
unga kvinnor i fem svenska stader

- Genomfort lunchevent for samtliga chefer pa Nelly
med representanter fran malgruppen, i syfte att lyssna
pa och lara direkt fran malgruppen

"Unga kvinnor ar en malgrupp
som ar utsatta for mycket
forvantningar fran samhallet,
manga tar sig ratten att tycka
till om hur de ska se ut, bete
sig och vara. Idag lever manga
sina sociala liv delvis digitalt
dar de ibland moéter ett nega-
tivt klimat. Nelly vill bidra med
en motpol genom att arbeta
utifran vara principer och hylla,
stotta och inspirera unga kvin-
nor att vara sig sjalva.”

Helena Karlinder-Ostlundbh, tillférordnad VD.
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ARSREDOVISNING 2022

NELLY GROUP

Hallbarhetsarbetet i en organisation far aldrig stanna upp. Foér en
hallbar framtid for var planet och for alla som lever pa dem, utan
omfattande negativa konsekvenser till féljd av klimatférandringar
och miljoforstérelse, behover alla géra vad de kan utifran sina
forutsattningar.
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NELLY GROUP

NELLYS HALLBARHETSSTRATEGI stracker sig till 2030.

Med tydliga malsattningar ar hallbarhetsarbetet en vik-
tig och integrerad del av Nellys verksamhet.

NELLYS LANGSIKTIGA FOKUS FRAMAT HANDLAR OM
ATT:

-Kontinuerligt arbeta for att na bolagets uppsatta hall-
barhetsmal pa kort och lang sikt

- Lopande forbattra transparens och kommunikation
mot kunder och intressenter

- Aktivt och kreativt bedriva arbete inom samtliga tre
hallbarhetsomraden: Respect the Planet, Fair & Equal
och Empower Femininity

- Involvera och utvardera nya affarsmodeller for en lang-
siktigt hallbar affar med o6kad cirkularitet

“Hallbarhetsarbetet far aldrig
stanna upp. Det ska vara en
integrerad del av hela verk-

samheten och en aspekti alla
beslut som tas. Med 6dmjuk-

het for utmaningen och stark
drivkraft jobbar vi tillsammans
for att na vara hallbarhetsmal!”

Maria Biederbeck, Production, Sourcing & CSR Manager.
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