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Nelly Group AB "Nelly” tar ansvar for hallbar utveckling. Koncernen ser
det som en méjlighet och skyldighet att agera hallbart ur ekonomiska,
sociala och miljomassiga perspektiv. Arbetet syftar till att
kontinuerligt ta 6kat ansvar fér hallbar utveckling.
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NELLY GROUP

HALLBARHETSRAPPORTEN 2020 omfattar Nelly Group AB
(publ) "Nelly” med det heldgda dotterbolaget Nelly NLY AB.
Detta ar Nellys fjarde hallbarhetsrapport upprattad enligt
Arsredovisningslagens 6:e och 7:e kapitel. Hallbarhetsrap-
porten bestar av icke-finansiell information och beskriver
bland annat arbetet inom miljéfragor, manskliga rattigheter,
personal och antikorruption.

Koncernen har under 2020 delat ut dotterbolagen CDON
och Qliro AB. Tidigare rapporterade koncernen konsolide-
rade hallbarhetsdata for samtliga tre dotterbolag. | denna
arsredovisning rapporteras CDON och Qliro AB som avvecklad
verksambhet. | likhet med arsredovisningen omfattar hallbar-
hetsrapporten den kvarvarande verksamheten, det vill saga
Nelly. Historiska uppgifter har justerats for jamforbarhet.

Nelly har rapporterat hallbarhetsarbetet inom de fyra omra-
den som definierades 2017. Dessa var miljéansvar, ansvarsfull
vardekedja, attraktiv arbetsgivare och affarsetik. Under 2020
har koncernens hallbarhetsarbete férandrats i och med att
Nelly blivit koncernens enda operativa verksamhet. Nu drivs
hallbarhetsarbetet inom fokusomradena Planet, Product och
People vilket speglas i arets rapport. En viktig del i bolagets
varumarkesposition ar att starka unga manniskor att uttrycka
sig sjalva och vara deras basta jag. Under 2021 ska bolaget titta
pa hur detta kan utveckla hallbarhetsarbetet.

Nelly Group AB ar moderbolag i koncernen och dess
ledningsgrupp ansvarar for hallbarhetsarbetet. Hallbarhets-
arbetet drivs operativt av hallbarhetschefen i samarbete
med hallbarhetsgruppen som bestar av nyckelpersoner fran
flera avdelningar.

Nellys ledningsgrupp bestar av VD, Chief Financial Officer,
Chief Commercial Officer, Chief Assortment Officer, Chief
Technology Officer, Chief Operating Officer och Chief
Human Resources Officer. Den verkstallande direktéren
ansvarar for att forvaltningen foljer styrelsens riktlinjer. Den
verkstallande direktéren och ledningen ansvarar for strategi,
finansiering, ekonomisk kontroll, riskhantering, intern och
extern kommmunikation, rapporter med mera. Fér mer infor-
mation, se arsredovisning sid 43.

Kristina Lukes VD pa Nelly
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ARSREDOVISNING 2020

Nelly har under 2020 drivit hallbarhetsarbetet inom ramen fér
strategin "Good Together” som ar sprungen ur varderingarna
Passion, Innovation, Smartness och Together. Arbetet drivs
utifrdn perspektivet att samarbete ger genomslagskraft.



NELLY GROUP

NELLY DRIVER FORSALINING av klader och accessoarer
via internet framst till unga kvinnor i Norden. Affarsmodellen
bygger pa en karna av egna varumarken i egen design och
ett kompletterande utbud av utvalda mode- och skénhets-
produkter fran 300 externa varumarken. De egna varumar-
kena kops in fran tillverkare i Kina, Turkiet, Indien, Storbri-
tannien, Marocko och Bangladesh. Kladerna transporteras
till logistikcentret i Sverige, marknadsfors digitalt och saljs
framst i Norden pa Nelly.com och NLYman.com. Tillverkning,
transporter och lagerhallning paverkar miljé och manniskor
vilket ger ett ansvar att bidra till ett mer hallbart samhalle.
Bolagets hallbarhetsstrategi antogs i slutet av 2019 och
har under 2020 implementerats och forfinats med tydligare
malsattningar. Planeringshorisonten stracker sig till 2030.

Strategin har tre fokusomraden:
Planet - for att minska miljé-och klimatpaverkan
Product - for att erbjuda bra och hallbara produkter samt
People - om hur bolaget bemoéter och paverkar manniskor
genom vardekedjan

Storst fokus har under 2020 lagts pa klimatarbetet och pa att
erbjuda mer hallbara textilprodukter. Bolaget har ocksa 6kat
transparensen inom hallbarhet pa Nelly.com och NLYman.
com. Dar kan man bland annat lasa om hallbara material och
vilka fabriker som tillverkar Nellys egna varumarken.

Nelly genomforde en intressentanalys 2017 med inter-
vjuer och enkater med intressenter som direkt eller indirekt
paverkar eller paverkas av verksamheten. Dessa inkluderade
kunder, medarbetare, dgare, styrelseledamaoter, intresse-
organisationer, partners, finansanalytiker och leverantorer.
Insikter fran denna analys har legat till grund for hallbarhets-
arbetet. Bolagets avsikt ar att fornya intressentdialogen de
kommande aren.

Under 2020 férnyades vasentlighetsanalysen. Syftet var att
identifiera de mest vasentliga hallbarhetsfragorna samt att
kartlagga de hallbarhetsrelaterade risker som kan paverka
bolaget. Arbetet inleddes av representanter fran ledningen
och hallbarhetsgruppen. Ett antal hallbarhetsfragor kart-
lades baserat pa The Textile Exchange, SASB Materiality Map,
bolagets intressenter samt andra aktorer i industrin. Darefter
sakerstalldes att bolaget adresserar de vasentligaste hallbar-
hetsfragorna. Dessa listas nedan med koppling till FN:s 17
globala mal.

For att na de globala malen 2030 kravs samarbete mellan
alla aktorer fran den offentliga sektorn, naringslivet och civil-
samhallet. Nellys dagliga arbete beror framfoérallt sex av FN:s
globala mal for hallbar utveckling.

Camilla Olofsson hallbarhetschef pa Nelly

Fokusomrade Hallbarhetsfragor

Planet

Koppling till
FN:s globala mal

- Koldioxidutslapp Mal12,13,17
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- Férpackningar
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MAL 3: HALSA OCH VALBEFINNANDE.

Nelly arbetar aktivt med personalens valbefin-
nande, bland annat genom tréaning pa arbetstid,
friskvardsbidrag, hoj- och sankbara bord till alla
samt regelbundna trivselaktiviteter. Las mer om
halsa och valbefinnande pa sid 19.

MAL 5: JAMSTALLDHET.

Nelly lagger stor vikt vid att alla medarbetare
behandlas jamlikt, med respekt och vardighet
och ges lika mojligheter till utveckling. Las mer
om arbetet for jamstalldhet pa sid 21.

MAL 8: ANSTANDIGA ARBETSVILLKOR
OCH EKONOMISK TILLVAXT.

Nelly verkar for att uppratthalla langsiktiga
leverantorsrelationer och skapa ekonomiskt
tillvaxt med anstandiga arbetsvillkor. Las mer
om detta arbete pa sid 23.

MAL 12: HALLBAR KONSUMTION

OCH PRODUKTION.

Genom att strava mot att erbjuda mer miljo-
vanliga férpackningar och 6ka andelen hallbara
material bidrar bolaget till en hallbarare konsum-
tion och produktion. Las mer om arbetet for mer
hallbar konsumtion pa sid 9.

MAL 13: BEKAMPA KLIMATFORANDRINGARNA.
Nelly arbetar for att minska klimatpaverkan och
samarbetar med initiativet STICA. Koldioxidut-
slappen beraknas féor den egna verksamheten

och delar av vardekedjan, pa sikt hela vardekedjan.

Las mer om klimatarbetet pa sid 9.

MAL 17: GENOMFORANDE OCH

GLOBALT PARTNERSKAP.

De globala malen férverkligas genom globalt
partnerskap och samarbete. Nelly bidrar till
globalt partnerskap genom engagemang i de
internationella initiativen Amfori, BCl och STICA.
L&s mer om samarbeten pa sid 7.
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Globala forbattringar drivs av samarbeten mellan olika typer av
aktorer i flera lander. Nelly driver hallbarhetsarbetet i samarbete
med en rad initiativ for att 6ka genomslagskraften.
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Swedish Textile Initiative for Climate Action (STICA) stodjer
svensk textilindustri i arbetet for att minska klimatpaverkan
genom samverkan, kunskapsdelning och gemensamma
verktyg. Nelly har atagit sig att minska klimatpaverkan och
redovisa utslapp.

Amfori BSCI arbetar for att forbattra arbetsvillkoren i den
globala leverantdrskedjan. Amfori har 2000 medlemmar
och stodjer foretag i arbetet med att skapa en etisk leve-
rantorskedja. Nelly &r medlem sedan 2018 och kraver att
leverantdrer ska signera Amforis uppférandekod.

Textilimportorerna ar en branschorganisation for alla som
bedriver handel med textilier, ladervaror, klader och skor. De
ger branschspecifik service till medlemsféretag och hjalper
till att halla koll pa allt som rér handel med dessa varor.

Better Cotton Iniative (BCI) verkar for en battre framtid for
bomullsproducerande jordbruk och fér industrin dar bomul-
len spelar en viktig roll. Nelly ser BCl som en viktig standard
for att forbattra de hallbara materialen i sortimentet.

Swedish Shoe Environmental Initiative (SSEI) &r ett natverk
inom den svenska skobranschen. Malet &r att 6ka kunskapen
om miljéfragor med fokus pa skotillverkning. Genom semi-
narier och natverksaktiviteter ges mojlighet att diskutera
med andra aktoérer i branschen.

Human Bridge ar en bistandsorganisation som arbetar for
att hjalpa manniskor runt om i varlden i olika krissituationer.
Human Bridge samlar in textilier som sorteras. Pengarna
som genereras gar till olika bistandsinsatser. Nelly har sam-
arbetat med Human Bridge sedan 2018.

CSR Vastsverige ar ett natverk for hallbarhet som erbjuder
medlemmarna hjalp med processer for strategiskt och sys-
tematiskt hallbarhetsarbete. De erbjuder kurser, seminarier
och natverkstraffar for foretag och organisationer med fokus
pa utbyte av erfarenheter.
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Nelly arbetar for att géra gronare handlingar for en battre
framtid. Detta kallas fokusomrade "Planet”. Arbetet gors
foér att minska klimatpaverkan, ha grénare forpackningarna
och minska mangden returer.
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NELLYS RISKER INOM MILIOARBETET inkluderar risker for
att dtgarder inom produktion, lagerhallning och transporter
inte ar tillrackliga. Produktion, lagerhallning och transporter
paverkar miljon genom energiférbrukning, resursanvandning,
avfall och utslépp av koldioxid. Krav 6kar fran investerare och
kunder om att kartlagga och redovisa klimatpaverkan. En
annan utmaning som e-handlare ar att hantera returer, da
produkten inte kan provas fore kop finns risk att produkter
skickas i flera led, vilket leder till transporter och koldioxidut-
slapp. Eftersom produkter maste packas i emballage for att
klara av transport foreligger risk att forpackningar inte kan
atervinnas eller ateranvandas, vilket leder till onddig resursan-
vandning. Bolaget arbetar systematiskt for att hantera dessa
risker.

Som grund i miljdarbetet ligger miljo- och resepolicyn
som innefattar hansynstagande vid resor, hantering av avfall,
anvandning av fornybara material, minskning av pappers-
dokument med mera. Dessa finns tillgangligt pa intranatet
och ska regelbundet gas igenom av chefer pa samtliga avdel-
ningar. Under 2020 utsags en miljdsamordnare pa kontoret i
Boras for att se till att miljofragor prioriteras.

Klimatpaverkan

Under 2020 antog Nelly ett klimatfokus och definierade
klimatpaverkan som den mest prioriterade hallbarhetsfragan.
Nelly har en indirekt miljopaverkan genom utslapp fran leve-
rantorer i vardekedjan, och en direkt paverkan genom utslapp
fran den egna verksamheten.

Tillsammans med The Swedish Textiles Initiative for Climate
Action (STICA) har bolaget under aret skaffat storre forstaelse
for den totala klimatpaverkan, tagit fram verktyg for matning
och datainsamling och delat kunskap kring hur man kan
arbeta med reducering. STICA slappte nyligen medlemmar-
nas forsta gemensamma klimatrapport med redovisning av
utslapp i den egna verksamheten (Scope 1 och 2). Nasta steg
ar att under 2021 kartlagga och satta klimatmal fér vardeked-
jan, dér cirka 80 procent av klimatpaverkan sker.

Nellys klimatmal
Nellys mal for den egna verksamheten (Scope 1och 2) ar att
bli klimatneutrala till 2023.

Nelly har férnarvarande ett lager i Falkenberg, men detta
ska flytta till nya lokaler i Boras under 2021. | lagret gors
daglig uppfoljning for att effektivisera processer, minska
energiatgang och sakerstalla effektivt arbete vid truckkor-
ning, tidsanvandning och lastning av lastbilar. Det nya lagret
i Boras ar en nybyggd och energieffektiv anldaggning som ar
planerad for effektiv logistik och kommer att drivas pa for-
nyelsebar energi. Det nya lagret ligger narmre kontoret vilket
kommer att minska de interna transporterna.

Nelly planerar aven att under forsta halvan av 2021 flytta
Stockholmskontoret till Boras vilket minskar behovet av
inrikesresor. Resepolicyn uppmanar medarbetarna att
valja tag och aka kollektivt i den man det gar fér att minska
klimatpaverkan.

Nelly har matt utslapp i den egna verksamheten enligt
Greenhouse Gas (GHG) Protokoll Scope 1 och 2 fér 2020.
Utslappen i Scope 1 och 2 uppgick 2020 till 96 ton CO,
ekvivalenter vilket var en minskning med 46 procent jamfort
med féregaende ar. Minskningen beror dels pa byte till mer
inblandning av fornyelsebart bransle i foretagsbilar samt en

6kning av andelen eldrivna féormansbilar men aven av lagre
fjarrvarmekonsumtion pa lagret.

Koncernen har for 2020 matt utslapp fran transporter och
tjansteresor samt forberett for matning av utslapp pa produkt
och i produktion. Utslapp fran tjansteresor och transporter
redovisas enligt Grenhouse Gas (GHG) Protokoll Scope 3 och
uppgick 2020 till 1527 ton CO, ekvivalenter. Det ar en minsk-
ning med 21 procent som framst beror pa kraftigt minskade
tjansteresor under pandemin men aven genom utslapps-
minskningar i transporter.

| sparen av pandemin 2020 har manga resor ersatts med
digitala méten med leverantdrer och samarbetsparter
vilket har lett till kraftigt minskade utslapp fér 2020. Nelly
ar beroende av resor for att driva forsaljning i flera lander,
styra inkdp av varor och sakra vardekedjan, vilket innebar att
resandet sannolikt kommer 6ka igen nar pandemin ar over.
Ambitionen ar dock att fortsatta anvanda digitala verktyg
som komplement till fysiska moten. Minskningen av utslapp
fran féretagsresor pa 90 procent under 2020 ar alltsa mest en
effekt av pandemin och inte en ny langsiktig niva.

Totala utslépp, ton COe
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Kristina Lukes VD pa Nelly
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Returarbetet pa Nelly ar en viktig fraga ur bade kostnadsperspektivet
och miljésynpunkt. Utvecklingsarbetet handlar om att effektivisera
processer, utveckla systemstod och minska transporter men aven att
engagera kunder. Lagre returgrad kan minska transportkostnaderna
och koldioxidutslappen samt mojliggéra ratt inképskvantiteter.
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FORSALINING AV KLADER p3 natet har hégre returgrad
an manga andra varor. Det ar ett naturligt kdpbeteende for
mode pa natet, samtidigt som det leder till kostnader och
negativ miljépaverkan och aven kan missbrukas. Inom all
handel galler 6ppet kop vilket innebar att kunden har ratt
att returnera varor. Inom e-handeln har detta dkat delvis

pa grund av svarigheter att férutse storlekar samt att vissa
kundgrupper kdper flera plagg att prova hemmma. Nelly arbe-
tar for att minska returgraden pa flera satt.

Ar 2018 pabdrjades ett projekt med syfte att skapa en smi-
digare returprocess for kund samt erhalla ett tyngre retur-
underlag for analys. | den nya processen anger kunden skal
till den genomférda returen digitalt, vilket forenklar uppfolj-
ning och snabbare beslut for inkdpsavdelningen. Som ett led
i detta arbete har bolaget identifierat kunder som missbru-
kat retursystemet enligt noga uppsatta kriterier. Under 2020
har bolaget blockerat kunder med negativt returbeteende i
syfte att reducera onddiga returer.

Pandemin har paverkat kopbeteendet och darmed retur-
graden. Bolaget har salt mer produkter med enklare pass-
form fér hemmalbruk och mindre av produktgrupper som
tenderar att returneras ofta, till exempel festklanningar.

Returgraden minskade under 2020 med 4 procentenheter
till 34 procent. Detta berodde pa bolagets fokus pa Norden,
farre festklanningar, en digitaliserad och férenklad retur-
process samt avstangning av vissa kunder.

Férdelning for inbound transporter 2020

Bat 44 %

Lastbil 54 %
M 13g1%

Flyg 1%

Nelly prioriterar speditdrer som aktivt arbetar for att minska
miljopaverkan. Transportmarknaden utvecklar kontinuerligt
miljévanliga alternativ och Nelly féljer noga utvecklingen.

Transporter till och fran kund kallas "outbound”. Under
2020 var utslappen fran dessa transporter 13 procent lagre an
aret innan. Detta beror pa farre transporter utanfér Norden
och lagre returgrad. Ambitionen ar att under 2021 erbjuda ett
fossilfritt transportalternativ till kund.

Transporter fran fabrik till eget lager kallas "inbound”.

For transporter till Nellys lager av egna varumarken anvands i
forsta hand bat och lastbil. Under aret har bolaget dven testat
tagleverans fran Kina. Sedan 2018 anvander bolaget inte

flyg i planeringsfasen fér egenproducerade varor utan flyger
endast varor vid stora forseningar. Under 2020 var utslappen
fran inbound-transporter 13 procent lagre &n aret innan, vilket
forklaras framst genom en minskning av andelen flyg.
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Nelly arbetar for att minimera resursanvandningen fér
férpackningar och material i samband med tillverkning
och transporter. Detta bidrar till kostnadseffektivitet,
miljéhansyn och néjda kunder.
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KRAV FINNS FRAN BADE myndigheter och kunder att 6ka
atervinningsbarheten i forpackningar och minska férekom-
sten av engangsplast. Nelly kraver i leverantorsavtal att de
produkter som levereras ar forpackade i atervinningsbar
plast. Malet till 2022 &r att alla férpackningarna som skickas
till kund ska besta av atervunnet, ateranvandningsbart eller
komposterbart material.

Optimerad anvandning av férpackningsmaterial ar viktigt
for kostnadseffektivitet, Ibnsamhet och miljopaverkan. Detta
innebar att forpackningar anpassas till produktens storlek
for att minimera forpackningsmaterial och luft vid packning
pa lagret.

Under 2020 har plastanvandningen i provhanteringen
minskat genom att bolaget kravt att leverantdrerna sam-
packar alla prover. Dessutom har bolaget arbetat for att
6ka andelen atervunnet material i e-handelspasarna.

Cirka 61 procent av e-handelslador och pasar som skickades
till kund under 2020 var av atervunnet material.

Camilla Olofsson hallbarhetschef pa Nelly
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Nelly arbetar med hallbara material, sédkra produkter och battre
djurvillkor. Detta kallas fokusomrade "Product”. Syftet ar att erbjuda
produkter av ratt kvalitet av hallbara material utan férbjudna,
ohalsosamma eller miljoskadliga kemikalier.
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NELLY VILL OKA ANDELEN héllbara material pa Nelly och
NLY MAN. Att plagget ar tillverkat av god kvalitet som haller
lange ar a och o for att minska miljopaverkan. For att uppna
detta genomfors tredjepartsgranskning pa fabrikerna som
tillverkar egna varumarken i syfte att sakerstalla en jamn
produktion. Leverantdrerna forbinder sig att folja kemikalie-
restriktionerna enligt EU-lagen REACH, nationell lag samt
Textilimportoérernas kemikalieguide.

Hallbarhetsmarkningar blir mer vanligt hos konkurrenter
och risk finns att Nelly inte erbjuder tillrackligt med hallbara
alternativ till kunder och féretagspartners. Okad efterfrdgan
pa mer hallbara material riskerar att skapa brist pa dessa
material och 6kade priser. Kemikaliekraven dkar kontinuer-
ligt och det finns en risk att Nelly inte lever upp till de 6kade
kraven kring sakra produkter.

Hallbara material

En viktig del i Nellys hallbarhetsstrategi ar att 6ka andelen
hallbara material. Tillverkning av textilier &r resurskravande i
form av vatten och kemikalier och har en negativ inverkan pa
miljon i form av klimatutslapp. Genom att 6ka andelen hall-
bara fibrer minskar behovet av vatten, kemikalier och energi.

Langsiktiga mal for hallbara produkter:

Malet ar att 50 procent av de textila produkterna vara i

mer hallbara material 2025. De material som idag anvands
och som klassas som hallbara ar; Better Cotton, EcoVero®,
TENCEL®, Ekologisk bomull och atervunna fibrer. Lds mer om
dessa material pa: https:/nelly.com/se/halibarhet/hallbara-
material/.

Nelly erbjuder bade egenproducerade klader och externa
varumarken. Framgangen ar beroende av externa leveran-
toérer och deras utveckling. Manga av de béastsaljande externa
varumarkena visar framsteg pa hallbarhetsarbetet.

Nelly kartlagger hallbara material och har satt tydliga
ramverk och rutiner kring inkép av klader och material bade
for egna och externa varumarken. Bolaget har dven bérjat
kommunicera hallbarhet pad hemsidan. Genom att mark-
nadsféra hallbara produkter hjalper bolaget kunden till mer
hallbara val. | materialstrategin finns kriterier for hallbara
materialval baserat pa branschstandard och internatio-
nella certifieringar.

Nelly har under aret inspirerat medarbetare till att géra mer
hallbara materialval samt stalla krav pa leverantérer. Bland
annat holls under aret en internutbildning for inképsavdel-
ningen kring hallbara material, certifieringar och tillverknings-
processer. Bolaget har daven tydliggjort malsattningar och ska-
pat forutsattningar for uppféljning. Under 2020 var andelen
hallbara material i textila produkter 9 procent. Fér egenprodu-
cerade produkter blevandelen 11 procent som framst forklaras
genom en 6kning av bomullsprodukter producerade med
Better Cotton med 50 procent sedan 2019. Malet for 2021 ar
att Oka det totala utbudet av hallbara material till 20 procent.

Produktkvalitet och sdkerhet

Nelly ska salja produkter som ska kunna anvandas under
lang tid och som ar fria fran skadliga och giftiga kemika-

lier med negativ paverkan pa manniska, djur och natur.
Koncernen ansvarar for att produkter uppfyller kvalitets- och
kemikaliekrav och staller krav pa leverantoérer via leverantors-
avtal for affarspartners.

Kemikalier anvands for att tillverka alla typer av textilpro-
dukter. Utmaningen ligger i att undvika de skadliga och gif-
tiga kemikalierna som har en negativ paverkan pa manniska,
djur och natur. Bolaget staller krav pa leverantorer att produk-
ter som levereras inte ska innehalla férbjudna, ohalsosamma
eller miljéskadliga kemikalier.

Nellys sortimentschef Maria Segergren
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Leverantérerna forbinder sig genom avtal att folja aktuella
kemikalierestriktioner. Till hjalp anvands Textilimportdrenas
kemikalieguide. For produkter i egna varumarken kontrolleras
att leverantorerna féljer kvalitets- och kemikaliekrav genom
tredjepartskontroller, egna besdk i produktionen, tester pa
externa labb och egna tester. Bolaget granskar produkter
utifran risk och valjer vilka produkter som ska testas och kont-
rolleras samt foljer upp resultaten. Dessutom gors stickprov.

Nelly har 6kat resurserna for att sakerstalla kvalitet- och
kemikalieinnehall genom fler kemikalietester och 6kad kvali-
tetskontroll i produktion.

Under 2020 har bolaget forbattrat sina verktyg for att
hantera kvalitet- och reklamationsstatistik. Dialog sker
|6pande med leverantdrerna for att folja upp deras produkter
och produktion i syfte att uppna kontinuerliga forbattringar.
Exempel pa forbattrande atgarder ar battre ljussattning,
o6kad rengdring av maskiner, 6kad kvalitetstestning samt
forbattrade produktionsrutiner. Inga produkter har behévt
aterkallas fran kund pa grund av otillatet kemikalieinnehall.
De produkter som innehallit for hoga halter av nagot amne
har stoppats innan leverans eller ersatts med annat material.

Reklamationsgraden var 1 procent under 2020 vilket ar i
linje med bolagets mal.

Djuretik

Nelly tar stallning till djurs valbefinnande och staller kraven
for produkter som harstammar fran djur. Bolaget har sig-
nerat Palsfri Handel Djurens Ratt. Nellys djurpolicy finns att
lasa pa https://nelly.com/se/hdllbarhet/produkter/
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End-of-life
Nelly arbetar for en Zero Waste-ambition med ambitionen
att inte slanga nagra produkter utan att ateranvanda eller
atervinna osalda produkter for att bidra till ett cirkulart
samhalle. P4 returlagret rengdrs och repareras plagg som
kommer i retur. Det som inte kan saljas igen i vanliga kanaler
gar i forsta hand till uppkdpare men aven till valgérenhet
och materialatervinning. Plagg som dragits in pa grund av
kvalitetsbrist skanks till valgérenhetsorganisationen Human
Bridge for ateranvandning eller atervinning. Endast produk-
ter som ar halsoskadliga eller miljofarliga ldmnas till forbran-
ning, till exempel om de innehaller mégel.

Under 2020 skanktes 4 600 kilo klader och skor till Human
Bridge och 1350 kilo lamnades till forbranning fran lagret
i Falkenberg.
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ARSREDOVISNING 2020

Nelly arbetar for att alla medarbetare ska vara stolta 6ver bolagets
sociala ansvar. Nelly ska alltid agera med god affarsetik som
ledstjarna. Medarbetare och tillverkare ska kunna kdanna stolthet
over det gemensamma arbetet for att bidra till en transparent och
rattvis bransch. Arbetet for detta kallas fokusomrade "People”.



NELLY GROUP

NELLY BEVARAR EN HALSOSAM arbetsplats genom ett
systematiskt arbetsmiljoarbete, framjat av omtanke och
sunda varderingar. Processer for medarbetarsamtal, malstyr-
ning och uppfdljning av fysiskt och psykosocial arbetsmiljo
ar val etablerade. Dessa drivs systematiskt av personal-
avdelningen och genomférs av chefer i organisationen.

Hela bolaget omfattas av kollektivavtal.

Nelly ar medlemmar i Amfori BSCl som syfte till att for-
battra arbetsvillkoren i leverantorskedjan. Leverantorer for
egna varumarken ska underteckna Amfori BSCI Code of
Conduct med krav pa halsa, sakerhet, rattvisa [6ner och goda
arbetsforhallanden. Nelly tror att storre transparens i leveran-
toérskedjan bidrar till en mer hallbar framtid.

For Nelly ar mangfald och jamstalldhet viktigt bade for
att erbjuda en attraktiv arbetsplats och for att sakerstalla
forstaelse for kundernas behov. Bristande jamstalldhet och
mangfald riskerar att leda till lagre formaga att forstd mark-
naden och kunden. Det finns ocksa risk for diskriminering
om arbetet med jamstalldhet och icke-diskriminering miss-
lyckas. Den kan leda till psykosociala risker fér medarbetare.
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Att medarbetarna har ratt attityd och kompetens ar avgo-
rande for Nelly. Med en diversifierad och engagerad perso-
nalstyrka kan bolaget sakerstalla att erbjudandet ar det basta
tankbara for kunder. Darfor arbetar bolaget med att strate-
giskt attrahera, rekrytera, utveckla och behalla medarbetare.

Nellys vardekedja inkluderar ett stort antal varumarken,
leverantorer och fabriker. Risk finns att brott mot manskliga
rattigheter och arbetsvillkor sker i leverantdrsledet. Darmed
finns ocksa risk for att manniskor eller miljé far illa under
tillverkning. Detta kan medfora risker kopplat till anseende fér
koncernen och i forlangningen lagre Idnsamhet.

Nelly bedriver digital marknadsféring och forsaljning. Skydd
avkundernasdata och integritet &r av hogsta vikt. Dataintrang
och forlust av kunddata kan innebara minskat fértroende
for sakerheten och ha en negativ kommersiell paverkan. Det
kan ocksa innebara risk for att uppgifter om enskilda kunder
offentliggdrs. Koncernen arbetar strukturerat med datasaker-
hetsfragor och saker hantering av personuppgifter.

Kristina Lukes VD pa Nelly
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NELLY GROUP

Nelly arbetar for en produktiv och halsosam arbetsplats.
En bra arbetsmiljoé ar en forutsattning for god halsa bland medarbetare,
hégre medarbetarnéjdhet och battre prestation.

Therese Knutsson personalchef pa Nelly



NELLY GROUP

NELLY LAGGER STOR VIKT vid att alla medarbetare
behandlas jamlikt, med respekt och vardighet och ges lika
majligheter till utveckling. Nelly arbetar aktivt med medarbe-
tarskap for att tydliggdra att alla har ansvar for att bidra till en
attraktiv och trygg arbetsmiljé samt att varje anstalld respekt-
eras.

Foérmagan att locka nya anstéallda och erbjuda en attraktiv
arbetsplats dar manniskor trivs, stannar och utvecklas ar en
framgangsfaktor. Risker inom detta omrade inkluderar att
inte kunna attrahera och behalla ratt personal, samt risk for
att medarbetare drabbas av stressrelaterade halsofaktorer pa
arbetsplatsen eller arbetsplatsolyckor.

Under 2020 har bolaget fortsatt sitt arbete med att skapa
forstaelse eller 6ka kunskap kring mangfald, jamstalldhet,
icke-diskriminering, sakerhet pa arbetsplats eller psykosociala
fragor. Detta har gjorts vid onboarding och vid interna utbild-
ningar, till exempel utbildning fér chefer i arbetsmiljdarbetet
samt rehab. Ar 2020 genomférdes dessa i Falkenberg.

Koncernen stravar efter sund personalomsattning.
Personalomsattning var storst i aldersgruppen personer
under 30 ar. Detta ar naturligt da Nelly anstaller manga unga
manniskor i borjan av karriaren som ror sig vidare till utbild-
ning eller andra utmaningar.

Aret praglades naturligtvis av pandemin. Fér att hantera
den nya situationen genomférdes ett antal atgarder att skapa
ensaker arbetsplats, distansarbete och ergonomiska hjalpme-
del fér de som jobbade hemifran. Atgarder inkluderade ékad
stadning, inkdp av handsprit, tydliga instruktioner om avstand,
restriktivitet med besodkare samt farre tjansteresor. Konferen-
ser och moéten har i stor utrackning skett digitalt.

Som exempel pa féormaner kan ndmnas flexibel arbetstid,
utfyllnad av ersattning vid foraldraledighet, méjlighet till

I6nevaxling, avtal med foretagshalsovard, friskvardsbidrag,
traningspass pa arbetstid. Dessutom finns cyklar som ett
alternativt transportmedel till och fran arbetsplatsen. Nelly
lagger stor vikt vid aktiviteter for att framja arbetsgladjen och
gemenskapen delvis genom forumet Nelly Fun Squad. Dessa
formaner bidrar bland annat i arbetet mot social ohalsa pa
arbetsplatsen och for att skapa balans mellan arbete och
valbefinnande.

Som en del i onboardingplanen informeras medarbetarna
om koncernens varderingar kring jamstalldhet, mangfald
och diskriminering. Koncernen har policy och handlingsplan
for jamstalldhet och mangfald som kompletterar uppfo-
randekoden. Koncernen har dven en Arbetsmiljépolicy samt
policy och handlingsplan fér krankande sarbehandling och
trakasserier. Dessa policyers ar viktiga i arbetet mot social
ohélsa och finns pa bolagets intranat.

Nelly har paborjat ett langsiktigt arbete for att utveckla
ledarna framst vad galler malstyrning, coachning och
feedback. Bolagets langsiktiga mal ar att starka personalen
genom aktivt utvecklande av ledarskap och medarbetarskap.

Kontoret har renoverats under 2020 for att skapa en inspi-
rerande arbetsplats och for att forbattra mojligheterna till
samarbete. | arbetet med det renoveringen av kontoret och
skapandet av ett nytt lager har bolaget tagit stor hansyn till
sakerhetsfragor for att forebygga olycksfall pa arbetsplatsen.

Nelly gér temperaturmatningar varje vecka i fragor som
paverkar arbetsmiljon. Trots pandemin och de nya férutsatt-
ningarna har medarbetarna givit arbetsmiljon héga poang.
Detta som foljd av koncernens snabba formaga att stélla om
till nya arbetssatt.

Antal anstillda i Nelly NLY AB och Nelly Logistics AB exklusive avslutade anstallningar

2020 2019
Antal  Varav kvinnor Kvinnor,%  Antal Varav kvinnor Kvinnor, %

Totalt 372 230 62 382 242 64
Under 30 ar 142 90 63 158 104 66
30-50 ar 197 121 61 187 16 62
Over 50 &r 33 19 58 37 22 59
Nelly Groups styrelse

2020 2019
Konsfordelning anstallda Antal  Varav kvinnor Kvinnor,%  Antal Varav kvinnor Kvinnor, %
Totalt 6 4 67 6 2 33
Under 30 ar
30-50 ar 5 3 5 2
Over 50 ar 1 1 1
Nelly Groups ledning

2020 2019
Koénsfordelning anstallda Antal  Varav kvinnor Kvinnor,%  Antal Varav kvinnor Kvinnor, %
Totalt 6 4 67 4 1 25
Under 30 ar
30-50 ar 5 3 3 1
Over 50 &r 1 1 1
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NELLY GROUP

Nelly stéller krav pa leverantoérer géillande arbetsvillkor
och manskliga rattigheter och ska kontinuerligt 6ka
transparensen i leverantérsledet.



NELLY GROUP

NELLYS EGNA VARUMARKEN tillverkas av 23 leverantérer
som i sin tur anvander sig av 55 tillverkningsenheter (Tier
1fabriker). Utav dessa finns 53 i medelrisklanderna Kina,
Turkiet, Indien, Bangladesh och Marocko och tva i England,
klassat som lagriskland av Amfori. Nellys ambition ar att
jobba langsiktigt med leverantérerna i syfte att uppna jamn
kvalitetsniva och att sakerstélla att det finns ett gott arbete
kring manskliga rattigheter och miljoé. Under 2020 har Nelly
publicerat listan pa de tillverkningsenheter (Tier 1 fabriker)
som anvants for egna varumarken i syfte att dka transparen-
sen i vardekedjan.

Risker avseende manskliga rattigheter och sociala férhal-
landen inkluderar brott mot ratten till féreningsfrihet, risk
for barnarbete och liknande. Om Nelly identifierar brott mot
manskliga rattigheter och arbetsvillkor hos en leverantér kan
den stangas av.

Nelly ar medlem i Amfori sedan 2018. Har arbetar bolaget
tillsammans med andra kopande foretag i syfte att forbattra
arbetsvillkoren i den globala leverantdrskedjan.

Samtliga leverantorer for Nellys egna varumarken har
undertecknat Amfori BSCl:s Code of Conduct och atagit sig
att sprida den vidare till sina underleverantoérer vid start av
samarbete. Koden baseras pa ILO-deklarationen om grund-
laggande principer och rattigheter pa arbetet, OECD:s riktlin-
jer for multinationella féretag och FN:s vagledande principer
for foretag och manskliga rattigheter.

For att sékerstalla att kraven i koden efterfoljs gors gransk-
ningar med hjalp av tredjepartsforetag. Revisionsrappor-
terna pekar pa avvikelser och brott mot Code of Conduct.
Exempel pa allvarliga sadana brott ar tvangsarbete och barn-
arbete. Vid upptackt av dessa brott, sa kallad Zero Tolerance,
vidtas omedelbart atgarder av Amfori i samarbete med
képande féretag och tillverkaren. Amfori BSCl inspektioner
beddms utifran en skala fran A (hogst) till E (lagst). Samtliga
tillverkare forvantas arbeta med standiga forbattringar. Vid
resultat C eller samre kravs en atgardsplan som féljs upp
med ytterligare inspektion.

Nelly accepterar granskning utifran Amfori BSCI upp-
forandekod och Sedex revisioner. For externa varumarken
sakerstalls manskliga rattigheter via inkdpsavtal som
innehaller klausuler om arbetsvillkor och manskliga
rattigheter.
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Under 2020 har flertalet fabriker periodvis varit helt eller
delvis stdngda pa grund av Covid -19. Detta har delvis paver-
kat leveranserna till Nelly samt medfért att vissa revisioner
har senarelagts till 2021. Utvecklingsarbete sa som utbild-
ningar har delvis fatt prioriterats bort eller senarelagts. |
Indien har sarskilda utbildningsinsatser gjorts via Amfori
webinar om hygientraning for att férebygga spridning
av Covid-19.

Under 2020 granskades 62 procent av fabrikerna for Nellys
egna varumarken utifran BSCI eller Sedex, det vill sdiga med
tredjepartinspektioner inom tiden for giltig revisionscykel.

Pa fabriker dar otillrackligt resultat uppvisats har framfor
allt insatser kring att forbattra halsa och sakerhet genom-
forts. Inget brott mot "Zero Tolerans” uppdagades i dessa
fabriker under 2020.

Revisionsresultat

Mycket bra: 9 %
Bra:15 %

. Acceptabelt: 67 %
Otillrackligt: 9 %
Oacceptabelt: 0 %

Camilla Olofsson hallbarhetschef pa Nelly
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NELLY GROUP

Nelly skapar varde genom att vara en palitlig affarspartner. Arbetet

syftar till att skapa en 6ppen och ansvarsfull kultur med tydliga och

etablerade rutiner som sakerstaller etiska och sakra affarsrelationer.
Koncernen har nolltolerans mot korruption och mutor.



NELLY GROUP

NELLY ARBETAR MED ett stort antal leverantérer och part-
ners dar goda affarsrelationer ar avgérande. Som e-handels-
foretag ar datasakerhet och integritetsskydd affarskritiska.
Nelly anvander personuppgifter for att fullgéra sina atag-
anden mot kunderna, som leverans av varor, fakturautskick,
kundundersékningar, marknadsféring med mera.

Nelly har ett systematiskt arbete for att sakerstalla att
personuppgifter hanteras pa ett ansvarsfullt satt i enlighet
med EU:s Dataskyddsférordning (GDPR) och har ett data-
skyddsombud. Policyn for behandling av personuppgifter
specificerar de krav som stalls pa Nelly samt sakerstaller
att koncernen féljer gallande lagar och regler kopplade till
behandling av personuppgifter.

Under 2020 har stor vikt lagts pa arbetet med Schrems I
dar Nelly kartlagt alla tredjelands system och leverantoérer,
lagt in nya SCC (standardavtalsklausuler) for samtliga system
samt gjort en riskbeddmning. Nelly har aven jobbat med ett
internkontrollramverk for GDPR. Har har framsteg skett under
2020 och arbetet I6per vidare 2021.

Nelly jobbar aktivt med personuppgiftsincidenter och
klassar dessa som lag, medel och hég-risk incidenter.

Under 2020 hade Nelly totalt 74 personuppgiftsincidenter
dar 73 klassades som lag- och en som medelrisk incident.

De incidenter som klassas som hog risk ska rapporteras till
Integritetsskyddsmyndigheten. Under 2020 rapporterade

Nelly inga incidenter till Integritetsskyddsmyndigheten.

Nelly arbetar aktivt med att 6ka medvetenheten kring
informationssakerhet. Nellys informationssakerhetspolicy
sakerstaller att information anvands pa ett sakert satt av
samtliga medarbetare inklusive inhyrda resurser.

Nelly har under 2020 genomfért en informationssaker-
hetsanalys, som omfattade den generella informations-
sakerheten samt utvalda system. Detta resulterade i ett
antal atgardspunkter som hanteras under 2021.

Nelly har nolltolerans mot mutor och korruption.
Uppférandekoden for medarbetare lagger grunden till att
etablera goda affarsrelationer. Den beskriver varderingar
som ska efterlevas av de anstallda och behandlar bland
annat mutor, korruption, bérsregler, intressekonflikter, halsa
och sakerhet och manskliga rattigheter. Medarbetarna for-
vantas praktisera koden i sitt arbete samt forsakra sig om att
affarspartners kanner till dessa principer. Nellys medarbetare
ska ha kannedom av koden och hur det sakerstallas att
koden praktiseras. Uppférandekoden inkluderas i de intro-
duktionsutbildningar somm medarbetare har vid anstallning,
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finns tillganglig pa intranatet och anvands vid interna utbild-
ningar och foreldasningar.

Visselblasarpolicyn syftar till att anstallda och affarspart-
ners ska kanna sig trygga med att lyfta misstankar om
oegentligheter. Visselblasning forvantas av anstallda vid
behov. Rapporteringen av misstankar kan ske anonymt och
informationen ska utredas.

Under 2020 har 90 procent av samtliga anstallda skrivit
under uppférandekoden for medarbetare.

REVISORNS YTTRANDE AVSEENDE DEN
LAGSTADGADE HALLBARHETSRAPPORTEN
Till bolagsstamman i Nelly Group AB (publ)
org. nr 556035-6940

Uppdrag och ansvarsférdelning

Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhets-
rapporten for ar 2020 pa sidorna 10-33 i arsredovis-
ningen och for att den ar upprattad i enlighet med
arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FAR:s rekommenda-
tion ReVvR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade
hallbarhetsrapporten. Detta innebar att var gransk-
ning av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning
och en vasentligt mindre omfattning jamfort med
den inriktning och omfattning som en revision enligt
International Standards on Auditing och god revi-
sionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning
ger oss tillracklig grund for vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm den 8 april
KPMG AB

Marten Asplund
Auktoriserad revisor
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